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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, CITRA MEREK, DAN 

PERSEPSI HARGA TERHADAP MINAT BELI ULANG KONSUMEN 

PAKAIAN ZARA DI JAKARTA PUSAT 

 

 

 

Oleh : Adam Yola Mughni 

NPM : 203402516361 

 

 

Skripsi ini dibawah bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji serta menganalisis bagaimana 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Citra Merek, dan Persepsi Harga Terhadap Minat 

Beli Ulang Produk Pakaian Zara di Jakarta Pusat. Pada penelitian ini, peneliti 

menggunakan metode kuantitatif serta menggunakan sumber primer berupa 

kuesioner sebanyak 100 sampel terhadap konsumen Zara di Jakarta Pusat. Terknik 

analisis data yang digunakan oleh peneliti ialah menggunakan analisis kuantitatif, 

analisis regresi linear berganda, dan analisis koefisien determinasi dengan dibantu 

SPSS. Hasil dari penelitian ini ialah bahwa variabel Kualitas Pelayanan, Citra 

Merek, dan Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli 

Ulang produk pakaian Zara di Jakarta Pusat. Dari hasil penelitian ini variabel 

Persepi Harga menjadi variabel dominan. Untuk saran dari hasil penelitian ini ialah 

perusahaan seyogianya mempertahankan kualitas pelayanan, citra merek, hingga 

persepsi harga sehingga minat beli ulang akan produk pakaian Zara di Jakarta Pusat 

akan semakin meningkat. 
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ABSTRACT 

 

 

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, BRAND IMAGE, AND 

PRICE PERCEPTIONS ON CONSUMER REPURCHASE INTEREST 

ZARA CLOTHING IN CENTRAL JAKARTA 

 

 

By : Adam Yola Mughni 

NPM : 203402516361 

 

 

This thesis is under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M 

 

The purpose of this study was to test and analyze how the Effect of Service 

Quality, Brand Image, and Price Perception on Repurchase Interest in Zara 

Clothing Products in Central Jakarta. In this study, researchers used quantitative 

methods and used primary sources in the form of a questionnaire of 100 samples of 

Zara consumers in Central Jakarta. The data analysis technique used by 

researchers is to use quantitative analysis, multiple linear regression analysis, and 

coefficient of determination analysis with the help of SPSS. The results of this study 

are that the variables of Service Quality, Brand Image, and Price Perception have 

a positive and significant effect on Repurchase Interest in Zara clothing products 

in Central Jakarta. From the results of this study, the Price Perception variable is 

the dominant variable. For suggestions from the results of this study, the company 

should maintain service quality, brand image, and price perceptions so that 

repurchase interest in Zara clothing products in Central Jakarta will increase. 
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