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ABSTRAK

Nama : Farah Nabila

NPM 203503516050

Program Studi : Sosiologi

Judul Skripsi :Perselisithan Antara Konsumen Pengguna

Sistem Cash On Delivery Dengan Kurir
Ekspedisi di Wilayah Kecamatan Bojonggede
(Studi Kasus : Kurir Wilayah Kecamatan
Bojonggede).

Penelitian ini membahas lebih lanjut tentang perselisihan antara konsumen
pengguna sistem cash on delivery (Cod) dengan kurir ekspedisi kepada
khalayak. Dengan tujuan agar memberikan pandangan berdasarkan hasil analisa
secara mendalam, bahwa perselisihan dapat berdampak baik dan buruk
tergantung bagaimana kita memposisikan diri dalam menghadapi suatu
fenomena. Kemudian peneliti ingin mengetahui seluk beluk kerugian serta
keuntungan dari hadir nya fitui terbaru Cod-cek dulu. Kemudian memvalidasi
bersama narasumber di lapangan melalui metode penelitian kualitatif, studi
kasus pada kurir wilayah Cimanggis, Kecamatan Bojonggede. Dari hasil
penelitian, peneliti berharap dapat memberikan pandangan serta edukasi kepada
pembaca bagaimana cara tiap kelompok yang bersangkutan baik itu kurir,
konsumen, maupun penjual mampu menyelesaikan permasalahan secara tepat

dan bijak saat berbelanja pada fitur cod-cek dulu di marketplace shopee.

Kata kunci: Perselisihan, Kurir, Cod, Konsumen, penjual.
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ABSTRACT

Name . Farah Nabila

NPM 2203503516050

Study Program : Sociology

Thesis Title : Dispute Between Consumers Using Cash On

Delivery System and Courier Expedition in
Bojonggede District Area (Case Study:
Bojonggede District Courier).

This study further discusses the dispute between consumers using the cash on
delivery (Cod) system and courier couriers to the public. With the aim of
providing a view based on the results of in-depth analysis, that disputes can
have a good and bad impact depending on how we position ourselves in the face
of a phenomenon. Then researchers want to know the ins and outs of the
disadvantages and advantages.of the presence of the latest Cod-check feature
first. Then validate with resource persons in the field through qualitative
research methods, case studies in couriers in the Cimanggis area, Bojonggede
District. From the results of the study, researchers hope to provide views and
education to readers on how each group concerned, be it couriers, consumers,
or sellers, can solve problems appropriately and wisely when shopping on the

cod-check feature first on the shopee marketplace.

Keywords: Dispute, Courier, Cod, Consumer, Seller.
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