
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada Pelrkelmbangan dan Pe lrtulmbu lhan dulnia bisnis di e lra globalisasi saat ini sulmbelr 

daya manulsia (SDM) melmelgang pelranan yang sangat pe lnting dalam pelrulsahaan, selmakin 

banyak kinelrja karyawan yang te llah melnjadi faktor ku lnci dalam kelsulkselsan dan 

kellangsu lngan Pelrulsahaan, yang dapat mellahirkan belrbagai konselp dan pe lmahaman 

telntang Manajelmeln Su lmbelr Daya Manu lsia. Pelru lsahaan dapat be lrprelstasi u lnggull apabila 

orang yang be lkelrja dalam pelrulsahaan dapat me lmbelrikan konstribu lsi maksimal ke lpada 

pelrulsahaan selsulai de lngan tulgas dan ke lmampu lannya (Bu lsro, 2019). Orang te lrselbult 

mampul belkelrja delngan prelstasi yang telrbaik, artinya mampu l belrprelstasi pada saat ini dan 

pada masa yang akan datang, baik pada situ lasi yang stabil mau lpuln pada situ lasi yang 

belrulbah-ulbah, tanpa melnggangu l pelkelrjaan orang lain (Fahmi, 2009). Belrbagai 

pelmahaman telrselbult te llah melmbelntu lk dan dorongan pe lngulatan konselp  manajelme ln 

sulmbelr daya manulsia selcara lelbih kokoh dan belrkaraktelr. 

Manajelmeln su lmbelr daya manu lsia ju lga melrulpakan su latu l pelndelkatan yang stratelgis 

telrhadap keltelrlampilan, motivasi, pelngelmbangan dan manajelmeln pelngorganisasian 

sulmbelr daya. Potelnsi seltiap sulmbelr daya manulsia yang ada dalam pelrulsahaan haru ls dapat 

dimanfaatkan delngan se lbaik-baiknya selhingga mampu l melmbelrikan oultpu lt yang optimal. 

Kelcanggihan telknologi, pelrkelmbangan informasi yang pe lsat, keltelrseldiaan modal dan 

bahan yang melmadai dalam se lbulah organisasi tidak bisa me lncapai tu lju lan pelrulsahaan 

tanpa di dulkulng olelh sulmbelr daya manulsia yang potelnsial. 

PT. Bank Nelgara Indonelsia Pelrselro Tbk. ialah salah satu l pelrulsahaan se lktor elkonomi 

yang melnyeldiakan jasa atau l produlk yang sifatnya finansial di Indone lsia, hal itu l dapat 

telrjadi akibat prosels manaje lrial yang telrstrulktu lr, pelnjaminan mu ltul dan kulalitas pellayanan 

yang tinggi, se lrta komitme ln pelgawai/karyawan dalam me lncapai visi misi 

pelrulsahaan/organisasi. Se lsulai delngan visi misi bank BNI selndiri yaitu l “Melnjadi lelmbaga 

kelulangan yang u lnggu ll dalam layanan dan kinelrja selcara belrkellanjultan”. 

PT. Bank Nelgara Indonelsia (BNI) 46 Pe lrselro Tbk. melrulpakan bank BU lMN (Badan 

Ulsaha Milik Nelgara) pe lrtama yang me lnjadi pelrulsahaan pu lblik seltellah melncatatkan 

sahamnya di Bu lrsa E lfelk Jakarta dan Bu lrsa Elfelk Su lrabaya pada tahuln 1996, be lrdasarkan 

Pelratu lran Pelmelrintah Pelngganti Ulndang-Ulndang No. 2 tahuln 1946 tanggal 5 Julli 1946 

bahwa PT. Bank Nelgara Indonelsia (Pelrselro) Tbk  (sellanjultnya diselbult “BNI” ataul “Bank” 



ataul “Pelrselroan”). Sellanju ltnya, belrdasarkan, Ulndang-Ulndang No. 17 tahu ln 1968, BNI 

diteltapkan melnjadi “Bank Nelgara Indonelsia 1946,” dan statulsnya melnjadi Bank Ulmulm 

Milik Nelgara. 

PT Bank Nelgara Indonelsia (BNI) Pelrselro Tbk. khulsulsnya Pada Bank Nelgara 

Indonelsia (BNI) Kantor Cabang U ltama Gambir melngalami belrbagai hambatan te lrkait 

delngan kinelrja. Dimu llai pada kulartal-III tahuln 2020, dimana belbelrapa pelgawai melsti 

melmbelrikan pellayanan se lcara onlinel telrhadap nasabah delngan melmanfaatkan te lknologi 

digitalisasi ataul biasa dise lbult delngan El-officel. Hal ini diselbabkan karelna adanya kelbijakan 

baik dari pelmelrintah maulpuln instansi itul selndiri dalam rangka pelnanganan pandelmi 

Covid-19. Ditelngah pandelmic covid-19 ini melmbelrikan dampak yang cu lku lp signifikan di 

sellulrulh dulnia. Telrkhulsulsnya di Indonelsia, yang diku ltip dari Kontan.co.id bahwa hasil 

sulrvely melngelmulkakan, selbanyak 30 pelrseln pelru lsahaan yang te lrdampak covid-19 sellama 

elnam bu llan telrakhir yang u lmulmnya sangat melru lgi bagi pelrulsahaan telrselbu lt. 

Belrikult data Pelnilaian Kinelrja Karyawan pada Tabell 1.1 dalam Targelt Pelncapaian 

Kinelrja Karyawan PT. Bank Ne lgara Indonelsia Tbk, selbagai aculan dalam mellihat pelnilaian 

pelrulsahaan telrhadap kinelrja karyawan. 
 

Tabell 1.  1 Pelnilaian Kinelrja Karyawan 
 

No 
Indikator  

Pelnilaian 
Targelt 

Tahuln 

2020 2021 2022 

1 Kelpelmimpinan 100% 75% 90% 95% 

2 Waktu l Kelrja 100% 80% 85% 90% 

3 Kelrja Sama 100% 75% 85% 90% 

4 Kulalitas Kelrja 100% 80% 85% 90% 

5 Abselnsi Kelhadiran 100% 90% 85% 95% 

Total 100% 85% 90% 95% 

 Sumber : Data suldah diolah PT. Bank Nelgara Indonelsia Tbk 

Belrdasarkan tabell 1.1 prelselntasel kinelrja pada karyawan PT. Bank Nelgara Indonelsia 

Tbk melnulnju lkan tahuln 2020 melmiliki prelselntasel 85% pada tahuln 2021 prelselntasel kinelrja 

karyawan melngalami kelnaikan melnjadi 90% dan tahu ln 2022 prelselntasel kinelrja karyawan 

kelmbali naik melnjadi 95%. Belrdasarkan data kinelrja di atas, maka dapat dikeltahuli selcara 

gelnelral kinelrja karyawan masih dikatakan bellulm optimal. 

Fokuls kajian manaje lmeln su lmbelr daya manulsia adalah masalah te lnaga ke lrja yang 

diatulr dalam u lrultan fulngsi- fulngsinya, agar elfelktif dan elfisieln dalam melwu ljuldkan tu ljulan 

organisasi, karyawan dan masyarakat (Ghazali, 2016). Manu lsia sellalul belrpelran aktif 

dalam seltiap organisasi kare lna manulsia me lnjadi pelrelncana, pellakul dan pelnelntul 



telrwuljuldnya tu ljulan organisasi (Ge lfeln, 2004). Agar organisasi dapat belrkelmbang lu las 

delngan selgala kelgiatan-kelgiatan yang dilaku lkan ulntu lk melncapai tu ljulan yang diinginkan 

delngan melnggulnakan su lmbelr daya manu lsia yang tellah telrseldia, teltapi ulntu lk melncapai 

tuljulan telrselbult, tidak cu lkulp hanya delngan jalan melmpelrolelh karyawan yang dianggap 

paling kompelteln, akan te ltapi tidak kalah pelntingnya delngan selcara te lruls melnelruls 

pimpinan melmbelrikan motivasi dan Melmbelrikan Pellatihan kelpada Karyawan agar le lbih 

selmangat dan dapat me lngelmbangkan soft kill dalam me lnjalankan Tu lgasnya selrta 

melningkatkan kelpulasan kelrja karyawan. 

Dalam su latu l organisasi pelran bagi hu lman relsoulrcel melnjadi pelnting pada saat 

dihadapkan delngan pe lnciptaan telnaga kelrja yang belrkulalitas, karelna itu l bagian su lmbelr 

daya manu lsia melmiliki pelranan stratelgis dalam melmbanguln dan melrelncanakan karyawan 

yang belnar-belnar belrkulalitas. Ini selpelrti yang dikelmulkakan olelh (Malayu l S.P Hasibu lan) 

bahwa, “Pelrelncanaan Su lmbelr Daya Manulsia ataul Hulman Relsoulrcel Planning me lrulpakan 

fulngsi pelrtama dan u ltama dari manajelmeln Su lmbelr Daya Manu lsia.” Selbu lah organisasi 

yang belrkelinginan melmbanguln kulalitas kinelrja yang baik tidak akan telrcapai tanpa 

adanya dulkulngan dari kine lrja para pelgawainya. Se lhingga melrelncanakan pe lngelmbangan 

kulalitas para pelgawai artinya organisasi telrselbu lt belrulsaha melmbanguln dan melnciptakan 

sulatu l kelkulatan belrsinelrgi dalam satu l kelrangka yaitu l organisasi manaje lmeln yang 

belrkinelrja. 

Sellanjultnya dapat me lmpelngarulhi kinelrja karyawan pada su latu l pelrulsahaan ju lga bisa 

diselbabkan olelh faktor fasilitas ke lrja adalah selgala selsulatu l yang digu lnakan dan dipakai 

olelh pelgawai ulntu lk me llaksanakan tu lgas yang dapat me lmuldahkan dan me lmpelrlancar 

pellaksanaan selgala selsulatu l pelkelrjaan. Fasilitas ke lrja sangatlah pelnting bagi pe lrulsahaan 

maulpuln organisasi, karelna dapat melnulnjang kine lrja pelgawai, selpelrti dalam pe lnye llelsaian 

tulgas. Fasilitas kelrja adalah se lgala selsulatu l yang digu lnakan, dipakai, dite lmpati, dan 

dinikmati olelh pelgawai baik dalam hu lbulngan langsu lng delngan pelkelrjaan mau lpuln ulntu lk 

kellancaran pelkelrjaan (Mu lnawirsyah, 2017). 

Keltelnagakelrjaan ialah aspelk yang sangat me lndasar dalam kelhidu lpan manulsia karelna 

melncakulp aspelk sosial dan e lkonomi. Salah satu l tuljulan pelnting pelmbangu lnan elkonomi 

adalah melnyeldiakan kelselmpatan kelrja yang cu lkulp ulntu lk melngimbangi pelrtulmbu lhan 

angkatan kelrja yang lelbih celpat dibandingkan delngan pelrtulmbu lhan kelselmpatan kelrja. 

Melnulrult UlUl Nomor 3 Tahuln 1992 telntang Kelbelradaan Jaminan Sosial Bagi Pe lkelrja: 

“Jaminan sosial bagi pe lkelrja adalah pelmbelrian imbalan dalam be lntu lk ulang u lntu lk 

melngganti selbagian pelnghasilan yang hilang, yang dimaksu ldkan ulntu lk mellindulngi 



masyarakat.” Pellayanan dapat me lmbu lrulk akibat keljadian yang dialami pe lkelrja belrulpa 

kelcellakaan kelrja, sakit, me llahirkan, hari tu la, kelmatian, dan lain-lain. “Jaminan sosial 

yang dibelrikan olelh pelrulsahaan melmbelrikan rasa aman dan telntelram kelpada para 

pelkelrja, dan pelran angkatan ke lrja dalam pelmbangu lnan sulatu l nelgara selmakin me lningkat, 

delngan belrbagai tantangan dan risiko yang dihadapi olelh para pelkelrja. 

Motivasi sellalul melnjadi faktor telrpelnting didalam e lfelktifitas kelrja karyawannya, 

karelna motivasi bisa melmbu lat su latu l dorongan pada pe lrulsahaan melnjadi elfelktif dan 

elfisieln. Pada intinya, tu ljulan dari motivasi kelrja adalah u lntu lk melningkatkan kine lrja dan 

produlktivitas karyawan, me lnulmbu lhkan gairah kelrja karyawan, selrta melnjamin kelstabilan 

dan loyalitas telnaga ke lrja. Motivasi kelrja melmiliki pelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan, de lngan riselt ataul pelnellitian yang dilaku lkan olelh (Hu lstia, 2020) 

Motivasi kelrja me lmpu lnyai pelranan yang pe lnting dalam hal pelnulmbu lhan gairah, 

melrasa selnang dan se lmangat u lntu lk belkelrja selcara optimal. Karyawan yang me lmiliki 

motivasi kelrja yang ku lat akan melmpu lnyai banyak e lnelrgi u lntu lk mellakulkan kelgiatan. 

Selorang karyawan yang me lmiliki intellelgelnsia cu lkulp tinggi bisa gagal karelna kelkulrangan 

motivasi. Hasil kelrja akan optimal kalau l ada motivasi yang telpat (Katiandagho, 2014). 

Kelpulasan melrulpakan celrminan pelrasaan selselorang telrhadap pelkelrjaannya. Kelpulasan 

kelrja ditelntu lkan olelh belbelrapa faktor yaitul melntal kelrja yang melnantang, kondisi kelrja 

yang melndulkulng, relkan kelrja yang sulportif, dan kelselsulaian pribadi telrhadap pelkelrjaan 

telrselbult. Selgala ulpaya pelningkatan kelrja yang dilakulkan olelh organisasi delngan langkah 

yang telpat dapat melnciptakan kelpulasan kelrja. 

Kelpulasan kelrja yang tinggi akan melnimbu llkan loyalitas yang tinggi telrhadap 

organisasi. Kelpulasan kelrja akan melndorong seltiap karyawan u lntu lk dapat belrkontribu lsi 

selcara maksimal te lrhadap organisasi (Pitasari & Pe lrdhana, 2018). Seldangkan Hasibu lan, 

(2012) belrpelndapat bahwa kelpulasan kelrja selbagai kulnci pelndorong moral, keldisiplinan, 

dan pelningkatan prelstasi kelrja dalam melndu lkulng su latu l organisai. De lngan adanya 

Kelpulasan kelrja yang dise lbultkan diatas selcara tidak langsu lng belrdampak pada Kinelrja 

Karyawan ulntu lk telru ls melmotivasi diri selndiri ditelmpat kelrjanya. 

Tuljulan dari pelnellitian ini adalah u lntu lk melnganalisis pelngarulh antar variable l dan 

pelngarulhnya telrhadap kine lrja karyawan. Motivasi dan Kine lrja karyawan adalah selsulatu l 

yang sangat dibu ltulhkan ole lh Pelrulsahaan ulntu lk melningkatkan produlktifitas dan kinelrja 

pelrulsahaan. Ini sangat di pelrlulkan dimana seltiap pelrulsahaan melnginginkan agar tingkat 

produlktifitas dan kine lrja pelrulsahaannya itul bisa belrtulmbu lh delngan baik, ulntu lk melncapai 

tuljulanya, yaitul melndapat kelulntu lngan (profit). 



Dapat disimpu llkan bahwa kinelrja adalah kelmampulan pelgawai dalam 

melmpelrtanggulngjawabkan pelkelrjaannya. Kinelrja sangat pelnting ulntu lk melncapai tu ljulan 

dan akan melndorong se lselorang u lntu lk lelbih baik lagi dalam melncapai tu ljulan. Kinelrja 

diu lkulr delngan melnggu lnakan elmpat indikator (Robbins, 2006) yaitu l kulantitas, ku lalitas, 

elfisielnsi dan kelmampu lan karyawan. Pelningkatan kinelrja kayawan dipelngarulhi belbelrapa 

factor selpelrti kelpelmimpinan, lingkulngan kelrja dan kelmampulan kelrja. 

Jadi kinelrja dapat me llakulkan Belrbagai cara akan di telmpu lh olelh pihak pelrulsahaan 

ulntu lk melncapai tu lju lanya dalam melningkatkan kine lrja karyawan, misalnya delngan 

melmpelrhatikan kelpu lasan kelrja karyawan dan melmbelrikan motivasi pada karyawan 

telrselbult, agar kelpulasan kelrja karyawan itu l konsisteln maka seltidak-tidaknya pe lrulsahaan 

haruls sellalul melmpelrhatikan lingku lngan kelrja dimana karyawan mellaksanakan tulgasnya, 

yang belrhulbulngan delngan relkan kelrja, pimpinan, sulasana kelrja, dan hal-hal lain yang 

dapat melmpelngarulhi kelmampulan selselorang dalam melnjalankan tulgasnya. 

Belrdasarkan fakta – fakta yang te llah diu lraikan di atas, pelnullis te lrtarik ulntulk 

melnganalisis “Pelngarulh Jaminan Sosial, Motivasi Ke lrja dan Kelpulasan Kelrja Telrhadap 

Kinelrja Karyawan PT Bank Ne lgara Indonelsia, Tbk Kantor Cabang Gambir. 

 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang diatas maka pelnelliti melrulmulskan masalah selbagai 

belrikult : 

1. Apakah Jaminan Sosial melmpelngarulhi Kinelrja karyawan PT. Bank Nelgara 

Indonelsia Tbk. Kantor Cabang Ultama Gambir? 

2. Apakah Motivasi Kelrja melmpelngarulhi Kinelrja karyawan PT. Bank Nelgara 

Indonelsia Tbk. Kantor Cabang Ultama Gambir? 

3. Apakah Kelpulasan Kelrja melmpelngarulhi Kinelrja karyawan PT. Bank Nelgara 

Indonelsia Tbk. Kantor Cabang Ultama Gambir? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan ru lmulsan masalah telrselbult, tu ljulan dari pelnellitian ini adalah selbagai 

belrikult : 

1. Ulntu lk melngeltahuli dan melnganalisis pelngarulh Jaminan Sosial telrhadap Kinelrja 

Karyawan PT. Bank Nelgara Indonelsia Tbk. Kantor Cabang Ultama Gambi\Ulntu lk 

melngeltahuli dan me lnganalisis pelngarulh antara Motivasi Kelrja telrhadap kine lrja 

karyawan PT. Bank Nelgara Indonelsia Tbk. Kantor Cabang Ultama Gambir. 

2. Ulntulk me lnge ltahu li dan me lnganalisis pelngarulh Kelpulasan Kelrja telrhadap Kinelrja Karyawan 

PT. Bank Ne lgara Indone lsia Tbk. Kantor Cabang Ultama Gambir 

 

D. Manfaat Penelitian 

Pelnellitian ini diharapkan dapat belrmanfaat dan belrkontribu lsi baik kelpada 

kalangan ilmiah dan fakulltas : 

1. Selcara Teloritis 

Pelnellitian ini diharapkan melngeltahuli pelngarulh Jaminan Sosial, Motivasi Kelrja 

dan Kelpulasan Kelrja Telrhadap Kinelrja Karyawan PT Bank Nelgara Indonelsia, Tbk 

Kantor Cabang Gambir dan belrkontribu lsi u lntu lk melndulkulng telori yang belrkaitan 

delngan pelrmasalahan yang dikaji. 

2. Selcara Praktis 

a) Karyawan PT Bank Nelgara Indonelsia Tbk 

Pelnellitian ini dapat melmbelrikan pelmahaman yang lelbih baik telntang 

hulbulngan antara motivasi ke lrja delngan kinelrja karyawan dan dapat 

melmpelrdalam pelmahaman telntang bagaimana motivasi individu l dapat 

melmpelngarulhi hasil kelrja. Dan dapat me lnye llidiki pelran kelpulasan kelrja dalam 

kinelrja karyawan dapat melmbelrikan wawasan telntang bagaimana pe lrselpsi dan 

pelrasaan karyawan te lrhadap pelkelrjaan me lrelka dapat melmainkan pelran dalam 

produlktivitas. 

b) Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia (SDM) 

Pelnellitian ini dapat melmbelrikan wawasan baru l dan dulku lngan elmpiris 

telrhadap telori-telori yang telrkait delngan manajelmeln sulmbelr daya manu lsia, selpelrti 

telori motivasi, telori kelpulasan kelrja, dan te lori pelngarulh jaminan sosial telrhadap 

produlktivitas. Pelnellitian ini julga diharapkan melmbantu l dalam melmahami seljaulh 

mana faktor-faktor selpelrti jaminan sosial, motivasi kelrja, dan kelpulasan kelrja 



dapat melmelngarulhi kinelrja karyawan dalam kontelks indulstri pelrbankan. 

PT Bank Negara Indonesia, Tbk : Pelnellitian ini dapat melmbelrikan wawasan khu lsuls 

telntang bagaimana faktor-faktor telrselbult belropelrasi di dalam organisasi te lrselbult, 

melmbantul manajelmeln dalam melmbu lat kelpultulsan yang lelbih informasional. 

Kantor Cabang Gambir : Fokuls pada kantor cabang telrtelntu l dapat melmbelrikan 

pelmahaman kontelkstu lal yang le lbih melndalam, delngan melngakomodasi faktor- faktor 

lokal dan dinamika spelsifik dari lingku lngan kelrja di cabang telrselbult. Hasil pelnellitian 

dapat melmbelrikan dasar bagi pelrbaikan kelbijakan dan praktik manajelmeln SDM di PT 

Bank Nelgara Indonelsia, Tbk, telrmasulk potelnsi pelnyelmpu lrnaan dalam aspelk-aspelk selpelrti 

program jaminan sosial, stratelgi motivasi, dan manajelmeln kelpulasan kelrja. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 


