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ABSTRAK 

Nama : Hana Khoirunnisa Fauziah 
Program Studi : 203516516155 

Judul : Pengelolaan Akun Instagram @pln_id Oleh Komunikasi Korporat  
 di PT PLN (Persero) 

Pembimbing : Dr. Dwi kartikawati, S.Sos., M.Si 

 

PT PLN (Persero) menggunakan media sosial Instagram sebagai salah satu alat 
komunikasi dan alat edukasi untuk followers serta publik. Tim media sosial melakukan 

proses pengelolaan secara terencana dengan melibatkan (planning, organizing, 
leading, controlling). Dalam membagikan informasi secara terstruktur tim media sosial 
juga menerapkan konsep The Circular Model Of SOME yaitu (share, optimize, 

manage, dan engage). Metode Penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif 
deskriptif, dengan tujuan menghasilkan gambaran secara utuh dan mendalam mengenai 

kejadian atau fenomena yang diteliti. Dalam hasil penelitian ini Penggunaan akun 
Instagram @pln_id oleh PT PLN (Persero) sebagai alat utama untuk menyebarkan 
informasi strategi perusahaan, program keberlanjutan, dan isu-isu kelistrikan untuk 

tetap relevan di era digital. Pengelolaan akun Instagram @pln_id memperkuat aspek 
pelaksanaan dari teori The Circular Model Of SOME, dengan menekankan proses 

penggunaan yang terarah dan terorganisir untuk mecapai tujuan secara efektif, efisien 
dan berkelanjutan melalui postingan. Sedangkan teori The Circular Model Of SOME 
membentuk strategi yang memberikan kegiatan terstruktur dengan fokus dalam 

merencanakan komunikasi di media sosial. 

Kata Kunci: 

Media sosial Instagram,, Pengelolaan, The Circular Model Of SOME 
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ABSTRACT 

Name : Hana Khoirunnisa Fauziah 
Study Program : 203516516155 

Judul : Management of Instagram Account @pln_id by Corporate 
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Councellor : Dr. Dwi kartikawati, S.Sos., M.Si 
 

 

PT PLN (Persero) uses Instagram social media as a communication tool and 

educational tool for followers and the public. The social media team carries out a 

planned management process involving (planning, organizing, leading, controlling). In 

sharing information in a structured manner, the social media team also applies the 

concept of The Circular Model Of SOME, namely (share, optimize, manage, and 

engage). The research method used is descriptive qualitative method, with the aim of 

producing a complete and in-depth description of the events or phenomena studied. In 

the results of this study, the use of the @pln_id Instagram account by PT PLN (Persero) 

as the main tool for disseminating information on company strategies, sustainability 

programs, and electricity issues to remain relevant in the digital era. The management 

of the @pln_id Instagram account strengthens the implementation aspects of The 

Circular Model Of SOME theory, by emphasizing a directed and organized use process 

to achieve goals effectively, efficiently and sustainably through posts. Meanwhile, The 

Circular Model Of SOME theory forms a strategy that provides structured activities 

with a focus on planning communication on social media. 

 

Keywords: 

Instagram social media, Management, The Circular Model Of SOME 
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