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ABSTRAK 

Shopee merupakan salah satu platform e-commerce di Indonesia yang 

mendukung model bisnis marketplace. Shopee menghadapi tantangan besar untuk 

bersaing dengan sejumlah besar e-commerce lainnya karena termasuk salah satu 

marketplace yang meramaikan segmen mobile. Untuk memenangkan persaingan, 

Penyelenggara marketplace harus mampu memenuhi kebutuhan konsumen untuk 

memenangkan persaingan dikarenakan pertumbuhan e-commerce yang cepat dan 

beragam menghasilkan persaingan yang semakin ketat. Sebuah layanan dapat 

dikatakan berhasil memberikan kepuasan jika dapat memenuhi kebutuhan 

penggunanya, serta kepuasan pengguna sendiri dapat diartikan sebagai suatu hal 

yang penting bagi setiap penyedia layanan. Kepuasan pengguna terhadap layanan 

dapat digunakan untuk mengidentifikasi sisi baik dan buruk dari layanan yang dapat 

diimplementasikan sehingga kebutuhan pengguna dapat dipenuhi. Dalam penelitian 

ini digunakan metode End User Computer Satisfaction (EUCS), metode EUCS 

terdapat 5 variabel yang bisa digunakan dalam proses analisis, yaitu variabel 

Content, Accuracy, Format, Ease of Use , dan Timeliness. Penelitian dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner kepada followers instagram @shopee_id, dari 

penyebaran kuesioner di ambil 385 data sebagai sampel untuk mengukur kepuasan 

pengguna marketplace Shopee. Hasil presentasi kepuasan pengguna marketplace 

Shopee pada semua variabel dinyatakan memiliki interpretasi data yang sangat 

memuaskan dikarenakan nilai presentasi diatas 81%. 

 

Kata Kunci : Aplikasi shopee, EUCS, Kepuasan pengguna, Instagram. 
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ABSTRACT 

Shopee is one of the e-commerce platforms in Indonesia that supports the 

marketplace business model. Shopee faces a big challenge to compete with a large 

number of other e-commerce because it is one of the marketplaces that enliven the 

mobile segment. To win the competition, marketplace organizers must be able to 

meet consumer needs to win the competition because the rapid and diverse growth 

of e-commerce results in increasingly fierce competition. A service can be said to 

be successful in providing satisfaction if it can meet the needs of its users, and user 

satisfaction itself can be interpreted as an important thing for every service provider. 

User satisfaction with services can be used to identify the good and bad sides of 

services that can be implemented so that user needs can be met. In this study, the 

End User Computer Satisfaction (EUCS) method is used, the EUCS method has 5 

variables that can be used in the analysis process, namely the Content, Accuracy, 

Format, Ease of Use, and Timeliness variables. The research was conducted by 

distributing questionnaires to @shopee_id Instagram followers, from distributing 

questionnaires, 385 data were taken as samples to measure Shopee marketplace user 

satisfaction. The results of the presentation of Shopee marketplace user satisfaction 

on all variables are stated to have a very satisfactory data interpretation because the 

presentation value is above 81%. 

 

Keywords: Shopee application, EUCS, User satisfaction, Instagram. 
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