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Abstrak 

 

Nama   : Fita Nurhikmah 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : Ngopi Sebagai Budaya (Studi Kasus Pada 

  Pelanggan Kedai Kopi Lima Detik Gerai Menara 

  Mandiri Jakarta)    

Pembimbing : Dr. Anita Rosana, B.A., M.A. 

 

 Budaya populer saat ini semakin berkembang dan bervariatif. Budaya 

populer yang identik dengan budaya massa merupakan sebuah kegiatan yang 

dilakukan secara bersaaman tanpa adanya latar belakang agama, budaya, ras, 

ataupun suku di dalamnya. Budaya ngopi yang saat ini banyak dilakukan oleh 

masyarakat Indonesia juga merupakan bagian dari budaya populer karena adanya 

karakteristik konsumerisme, hedonisme, materialisme, gaya, ikon dan juga 

penyeragaman rasa. Dari fenomena tersebut penelitian ini bertujuan untuk 

menggali makna pada budaya ngopi dengan tema penelitian Ngopi Sebagai 

Budaya (Studi Kasus Pada Pelanggan Kedai Kopi Lima Detik Gerai Menara 

Mandiri Jakarta) berdasarkan konsep diri, perbuatan, objek, interaksi sosial, dan 

tindakan bersama menggunakan teori interaksionisme simbolik dan juga 

pemaparan budaya populer. Metode penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi, dengan teknik 

pengumpulan data adalah dengan melakukan wawancara mendalam dengan 

informan pelanggan dan barista serta pramusaji kedai kopi Lima Detik Menara 

Mandiri, observasi langsung dan dokumentasi. Teknik analisis data penelitian ini 

melalui proses reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan, serta 

menggunakan teknik triangulasi sumber sebagai keabsahan data. Dari hasil yang 

didapatkan pada penelitian ini adalah bahwa pemaknaan ngopi sebagai budaya 

pada pelanggan kedai kopi Lima Detik Menara Mandiri adalah sebagai bagian dari 

eksistensi diri, adanya rasa takut akan perasaan tertinggal, melihat budaya ngopi 

sebagai ikon dari tindakannya dan juga sebagai hiburan serta penyeragaman rasa 

dengan melakukan tindakan yang sama secara bersama-sama. 

 

Kata Kunci: Budaya Ngopi, Budaya Populer, Interaksi Simbolik, 

Makna. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Fita Nurhikmah 

Study Program : Communication Science 

Title   : Symbolic Interaction in Ngopi Culture in the 

     Lima Detik Menara Mandiri Jakarta Coffee Shop 

Counsellor  : Dr. Anita Rosana, B.A., M.A. 

 

Popular culture is currently increasingly developing and varied. Popular culture, 

which is synonymous with mass culture, is an activity carried out simultaneously 

without any religious, cultural, racial or ethnic background in it. The coffee culture 

that is currently widely practiced by Indonesian people is also part of popular 

culture because of the characteristics of consumerism, hedonism, materialism, 

style, icons and also the uniformity of taste. From this phenomenon, this research 

aims to explore the meaning of coffee culture with the research theme Ngopi as a 

Culture (Case Study of Customers of Lima Detik Coffee Shop Gerai Menara 

Mandiri Jakarta) based on self-concept, actions, objects, social interactions and 

joint actions using the theory of symbolic interactionism and also exposure to 

popular culture. This research method uses a qualitative research method with a 

phenomenological approach, with data collection techniques namely conducting 

in-depth interviews with customer informants and baristas and waiters at the Lima 

Detik Menara Mandiri coffee shop, direct observation and documentation. The 

data analysis technique for this research goes through a process, data reduction, 

data presentation, and drawing conclusions, as well as using source triangulation 

techniques to validate the data. From the results obtained in this research, it is that 

the meaning of coffee as a culture among the customers of the Lima Detik Menara 

Mandiri coffee shop is as part of their self-existence, there is a fear of feeling left 

behind, they see coffee culture as an icon of their actions and also as entertainment 

and a uniformity of taste with perform the same action together. 

 

Keywords: Coffee Culture, Popular Culture, Symbolic Interaction, 

Meaning. 
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