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ABSTRAK 
 

Nama : Fadia Chasanah 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Gaya Komunikasi Organisasi dalam Kepemimpinan di  

    Lingkungan Pusat Pendidikan dan Pelatihan (Studi  

    Kasus pada Kepala Pusdiklat Bea dan Cukai   

  Rawamangun Jakarta Timur) 

Pembimbing   :  Nursatyo, S.Sos., M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis gaya komunikasi 

organisasi dalam kepemimpinan di lingkungan Pusat Pendidikan dan Pelatihan studi 

kasus pada Kepala Pusdiklat Bea Cukai Rawamangun Jakarta Timur. Dengan 

menggunakan teori komunikasi organisasi Tubbs dan Moss, terdiri atas premis: Gaya 

Kontrol, Gaya Kesetaraan, Gaya Struktural, Gaya Dinamis, Gaya Melepaskan, dan 

Gaya Menarik Diri. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan 

pendekatan studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa premis Gaya Kontrol, 

Kepala Pusdiklat Bea dan Cukai tidak menunjukkan ciri-ciri kepemimpinan yang 

bersifat kontrol. Sebaliknya, dalam kepemimpinannya, beliau cenderung mendorong 

dan memberikan kebebasan kepada para pegawai, menciptakan lingkungan yang 

mendukung partisipasi aktif serta ekspresi ide-ide mereka. Premis Gaya Kesetaraan, 

Kepala Pusdiklat Bea Cukai menerapkan gaya kesetaraan dengan menerapkan nilai-

nilai kesetaraan, keadilan, kepedulian, penghargaan, dan dukungan kepada seluruh 

pegawai di lingkungan Pusdiklat Bea dan Cukai. Premis Gaya Struktural, Kepala 

Pusdiklat Bea dan Cukai menerapkan gaya struktural dengan mempraktikkan peran 

sebagai pemimpin yang melakukan pemantauan dan pengelolaan kinerja pegawai 

secara terstruktur. Premis Gaya Dinamis, Kepala Pusdiklat Bea dan Cukai menerapkan 

gaya dinamis dengan keterlibatan aktif dalam memberikan arahan, melakukan evaluasi 

kinerja, memberikan umpan balik kepada pegawai di Pusdiklat Bea Cukai, dan 

mendorong partisipasi mereka. Premis Gaya Melepaskan, Kepala Pusdiklat Bea dan 

Cukai menerapkan gaya melepaskan. Sebagai pemimpin, beliau cenderung menerima, 

mendengarkan, dan mempertimbangkan saran, pendapat, atau gagasan anggota 

organisasi yang dipimpinnya. Premis Gaya Menarik Diri, Kepala Pusdiklat Bea Cukai 

tidak menerapkan gaya menarik diri dalam kepemimpinannya, melainkan lebih 

menekankan pentingnya komunikasi sebagai elemen utama kepemimpinannya. 

Kesimpulan dalam penelitian ini bahwa, Kepala Pusdiklat Bea Cukai menerapkan 

empat dari enam gaya komunikasi organisasi Tubbs dan Moss. Yaitu, gaya kesetaraan, 

gaya struktural, gaya dinamis, dan gaya melepaskan. Dua gaya yang tidak diterapkan 

adalah gaya kontrol dan gaya menarik diri, dianggap tidak relevan untuk lingkungan 

kerja Pusdiklat Bea Cukai. 

 

Kata Kunci : 

Komunikasi Organisasi, Komunikasi, Organisasi, Kepemimpinan 
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ABSTRACT 
 

Name : Fadia Chasanah 

Study Program : Communication Science 

Title : Organizational Communication Styles  in  Leadership in   

   The Environment of Education and Training Centers 

(Case    Study at Head of Pusdiklat Bea Cukai Rawamangun, East 

   Jakarta) 

Counsellor : Nursatyo, S.Sos., M.Si 

 

This study aims to determine and analyze organizational communication styles in 

leadership within the Education and Training Center, a case study on the Head of the 

Rawamangun Customs Training Center, East Jakarta. Using Tubbs and Moss's 

organizational communication theory, it consists of premises: The Controlling Style, 

The Equalitarian Style, The Structuring Style, The Dynamic Style, The Relinquishing 

Style, and The Withdrawal Style. This research uses qualitative research methods, with a 

case study approach. The results showed that  the premise of The Control Style,  the 

Head of the Customs and Excise Training Center did not show the characteristics of 

control leadership. On the contrary, in his leadership, he tends to encourage and give 

freedom to employees, creating an environment that supports active participation and 

expression of their ideas. The premise of The Equalitarian Style, the Head of the 

Customs Training Center applies the equality style by applying the values of equality, 

justice, care, appreciation, and support to all employees within the Customs and Excise 

Training Center. Premise of Structuring Style,  the Head of the Customs and Excise 

Training Center applies a structural style by practicing the role of a leader who monitors 

and manages employee performance in a structured manner. The premise of Dynamic 

Style, the Head of the Customs and Excise Training Center applies a dynamic style with 

active involvement in providing direction, conducting performance evaluations, 

providing feedback to employees at the Customs Training Center, and encouraging their 

participation. The premise of the Relinquishing Style, the Head of the Customs and 

Excise Training Center applies the letting go style. As a leader, he tends to accept, listen, 

and consider the suggestions, opinions, or ideas of members of the organization he leads. 

The premise of the Withdrawal Style, the Head of the Customs Training Center does not 

apply the withdrawal style in his leadership, but rather emphasizes the importance of 

communication as the main element of his leadership. The conclusion in this study is that,  

the Head of the Customs Training Center applies four of the six organizational 

communication styles of Tubbs and Moss. That is, equalitarian style, structural style, 

dynamic style, and relinquishing style. Two styles that are not applied are the control 

style and the withdrawal style, considered irrelevant for the work environment of the 

Customs Training Center. 
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Organizational Communication, Communication, Organizational, Leadership 
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