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ABSTRAK 

 

 

Nama   : Zahra Alya Rahmah Susetyo 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pendekatan Komunikasi Interpersonal Barista Tahta Coffee 

Mayapada Tower 1 dengan Pelanggan dalam Meningkatkan 

Loyalitas Pelanggan 

Pembimbing : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si. 
 

Persaingan antar bisnis coffee shop ini semakin marak ditandai dengan banyaknya 

bermunculan kedai kopi atau coffee shop di mana-mana bahkan di kota terpencil 

pun sekarang sudah ada kedai kopi atau coffee shop tersebut. Bila bisnis coffee shop 

ini ingin tetap bertahan di era globalisasi ini, maka dunia bisnis coffee shop harus 

mampu tampil professional dan punya daya saling kuat. perusahaan harus 

menyadari apa yang menjadi tugas utamanya, yaitu memenuhi kebutuhan 

pelanggan-pelanggannya dan berusaha memuaskan mereka. Selain itu juga 

perusahaan harus pula membina hubungan baik yang dinamis dan harmonis selain 

juga diperlukan komunikasi yang efektif. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui pendekatan komunikasi interpersonal barista Tahta Coffee 

Mayapada Tower 1 dengan pelanggan dalam meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Teori yang komunikasi interpersonal yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan teori interaksionisme simbolik. Teori ini merupakan teori yang 

dipelopori oleh Max weber. Model interaksi simbolik menggambarkan bagaimana 

individu menggunakan bahasa sebagai alat komunikasi untuk mengembangkan ide 

dan pendapat mereka sendiri, serta bagaimana mereka menulis dan menampilkan 

diri mereka sendiri ketika mereka berinteraksi dengan orang lain dengan 

menggunakan simbol-simbol untuk mengembangkan masyarakat. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian yang ditemukan bahwa 

pendekatan komunikasi interpersonal barista Tahta Coffee Mayapada Tower 1 

menunjukkan sikapnya dengan pelanggan melalui lima aspek komunikasi 

interpersonal dengan pendekatan humanistik, di antaranya yaitu keterbukaan 

(openness), empati (emphaty), mendukung (supportiveness), sikap positif, dan 

kesetaraan.  
 

Kata Kunci: Pendekatan komunikasi interpersonal, Barista, dan Loyalitas 

Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 

Name   : Zahra Alya Rahmah Susetyo 

Study Program : Ilmu Komunikasi 

Title : Interpersonal Communication Approach of Tahta Coffee 

Barista Mayapada Tower 1 with Customers in Creasing 

Customer Loyalty 

Pembimbing : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si. 
 

Competition between coffee shop businesses is increasingly widespread, marked 

by the number of coffee shops or coffee shops popping up everywhere, even in 

remote cities there are now coffee shops or coffee shops. If this coffee shop business 

wants to survive in this era of globalization, then the coffee shop business world 

must be able to appear professional and have strong mutual power. the company 

must realize what its main task is, namely meeting the needs of its customers and 

trying to satisfy them. In addition, the company must also foster dynamic and 

harmonious good relations as well as effective communication. The purpose of this 

study is to determine the interpersonal communication approach of Tahta Coffee 

Mayapada Tower 1 baristas with customers in increasing customer loyalty. The 

theory of interpersonal communication used in this study uses the theory of 

symbolic interactionism. This theory is a theory pioneered by Max Weber. The 

symbolic interaction model describes how individuals use language as a 

communication tool to develop their own ideas and opinions, as well as how they 

write and present themselves when they interact with others by using symbols to 

develop society. This research uses a descriptive qualitative approach with data 

collection techniques of interviews, observation and documentation. The results 

found that the interpersonal communication approach of Tahta Coffee Mayapada 

Tower 1 baristas shows their attitude with customers through five aspects of 

interpersonal communication with a humanistic approach, including openness, 

empathy, supportiveness, positive attitude, and equality. 

 

Keywords: Interpersonal communication approach, Barista, and Customer Loyalty 
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