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ABSTRAK

FAKTOR SELF SERVICE TECHNOLOGY DAN KUALITAS

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN

MASALALU CAFE, RAWA DOMBA, JAKARTA

Oleh :

Khoirotunnisa Nur Priyanti

NPM : 203404516024

Tugas Akhir, dibawah bimbingan B.Syarifuddin Latif, SH.,MH

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Faktor Self Service Technology

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Masalalu Cafe, Rawa

Domba, Jakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data

primer dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan

kepada 94 responden. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif

kuantitatif. Hasil dari penelitian adalah Self Service Technology dan Kualitas

Pelayanan menghasilkan data yang berpengaruh positif secara bersama-sama dan

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan di Masalalu Cafe.

Kata Kunci : Self Service Technology, Kualitas Pelayanan, Kepuasan

Pelanggan
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ABSTRACT

FACTOR OF SELF SERVICE TECHNOLOGY AND SERVICE

QUALITY ON CUSTOMERS SATISFACTION MASALALU CAFE,

RAWA DOMBA, JAKARTA

By :

Khoirotunnisa Nur Priyanti

Thesis, under the guidance of B.Syarifuddin Latif, SH.,MH

The study aims to analyze the self-service technology and service quality

factors of customer satisfaction at Masalalu Cafe, Rawa Domba, Jakarta. The

sample used in this study uses primary data collected through questionnaires

distributed to 94 respondents. Data analysis techniques use quantitative

descriptive analysis. The results of the research are self-service technology and

quality of service-generating data that have a positive combined and significant

impact on customer satisfaction at Masalalu Cafe.

Keyword : Self Service Technology, Service Quality, Customer Satisfication
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