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ABSTRAK 

Nama  : Alya Pravita Ismail 

Program Studi :  Ilmu Komunikasi 

Judul  : Peran Humas Pemerintah Kota Jakarta Pusat sebagai Teknisi    

                         Komunikasi dalam Sosialisasi Stunting di Jakarta Pusat Tahun  

                         2023 

Pembimbing : Ibu Swastiningsih S.E,M.Si 

 

Sebagai sebuah instansi pemerintahan atau badan publik Pemerintah Kota Jakarta 

Pusat memiliki kewajiban memberikan informasi secara terbuka dan transparan 

kepada publik atau masyarakat.Peran Humas yakni menjadikan pemerintah 

sebagai pendengar suara dari masyarakat dan membuat suara pemerintah didengar 

oleh masyarakat melalui penyiaran kegiatan pemerintah melalui berbagai media 

komunikasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran humas 

pemerintah sebagai sarana komunikasi public dalam sosialisasi stunting 2023. 

Penelitian ini didukung dengan teori PR Excellence oleh Gruning dan Hunt. 

Metode Penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan pemilihan 

informan menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian ini adalah 

Humas Pemerintah Kota Jakarta Pusat telah melaksanakan peran Fasilitator 

Komunikasi (Communication Facilitator) dan Teknisi Komunikasi 

(Communication Techinician). Peran Penasehat Ahli (Expert Prescriber) tidak 

termasuk peran karena Humas Pemerintah Kota Jakarta Pusat bukan merupakan 

lembaga yang berdiri sendiri melainkan ada dibawah naungan dan bertanggung 

jawab kepada Walikota Jakarta Pusat. Dan peran sebagai problem solving juga 

tidak diterapkan karena Humas Pemerintah Kota Jakarta Pusat selama 

pelaksanaan program stunting di Jakarta Pusat tahun 2023 tidak mengalami 

masalah komunikasi, sehingga mediasi dan press release yang merupakan 

indikator dari peran ini tidak dapat ditemukan pada pelaksanaannya. Berdasarkan 

teori PR Excellence, Humas Pemerintah Kota Jakarta Pusat menggunakan model 

komunikasi Press Agentry dan Public Information, namun lebih didominasi oleh 

model Public Information.  

Kata Kunci: Humas Pemerintah, Public Relations, Stunting, Publikasi, Teknisi 
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Komunikasi. 

ABSTRACT 

 

Name   :  Alya Pravita Ismail 

Study Program :  Communication of science 

Title   : The Role of Central Jakarta City Government Public         

                                        Relations as a Public Communication in Stunting  

                                        Socialization in Central Jakarta 2023 

Counsellor  :  Swastiningsih S.E,M.Si 

As a government agency or public body, the Central Jakarta City Government has 

the obligation to provide information openly and transparently to the public or the 

community. The role of Public Relations is to make the government a listener of 

the voice of the community and make the government's voice heard by the 

community through broadcasting government activities through various 

communication media. The aim of this research is to determine the role of 

government public relations as a means of public communication in socializing 

stunting 2023. This research is supported by the PR Excellence theory by Gruning 

and Hunt. The research method used was descriptive qualitative, with the 

selection of informants using purposive sampling techniques. The results of this 

research are that Central Jakarta City Government Public Relations has carried out 

the role of Communication Facilitator and Communication Technician. The role 

of Expert Prescriber is not included because Central Jakarta City Government 

Public Relations is not an independent institution but is under the auspices of and 

is responsible to the Mayor of Central Jakarta. And the role as PROBLEM 

SOLVING is also not implemented because the Public Relations of the Central 

Jakarta City Government during the implementation of the stunting program in 

Central Jakarta in 2023 did not experience communication problems, so that 

mediation and press releases which are indicators of this role cannot be found in 

its implementation. Based on the PR Excellence theory, Central Jakarta City 

Government Public Relations uses the Press Agentry and Public Information 

communication models, but is dominated by the Public Information model. 
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