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ABSTRAK 

Nama : Aliya Saviera Nasution 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pengaruh Penggunaan Akun Instagram @dew.itskin 

terhadap Kepuasan Informasi Followers Mengenai Produk 

Dew It 

Pembimbing : Dra. Masnah, M.Si 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat seberapa besar pengaruh penggunaan 

akun Instagram @dew.itskin terhadap kepuasan informasi followers mengenai 

produk Dew It. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dan data diperoleh 

melalui survei atau penyebaran kuesioner. Analisis penelitian dilakukan 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

sederhana, dan uji parsial dengan menggunakan SPSS versi 25.0. Teori yang 

digunakan adalah teori uses and gratification. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa: (1) Penggunaan akun Instagram @dew.itskin berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan informasi followers; (2) Sumbangan pengaruh yang 

diberikan dari variabel penggunaan akun Instagram @dew.itskin terhadap kepuasan 

informasi cukup besar; dan (3) Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa 

variabel penggunaan akun Instagram @dew.itskin dan variabel kepuasan informasi 

memiliki tingkat kategorisasi distribusi jawaban responden yang sangat baik. 

Dengan hasil tersebut, penelitian ini menyarankan agar Dew It dapat terus 

memanfaatkan penggunaan akun Instagram @dew.itskin dan membuat konten yang 

lebih interaktif agar para followers tetap merasakan kepuasan informasi dan 

akhirnya mampu meningkatkan pembelian produk Dew It. 

 

Kata Kunci:  

Pengaruh, Instagram, Kepuasan Informasi, Penggunaan Akun 
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ABSTRACT 

Name : Aliya Saviera Nasution 

Study Program : Communication Science 

Title : The Effect of Using the @dew.itskin Instagram Account on 

Followers’ Information Satisfaction with Dew It Products 

Counsellor : Dra. Masnah, M.Si 

 

 

The purpose of this research is to see how much influence using the Instagram 

account @dew.itskin has on followers' information satisfaction regarding Dew It 

products.. The method used is quantitative, and data is obtained through surveys or 

distributing questionnaires. Research analysis was carried out using validity tests, 

reliability tests, classical assumption tests, simple linear regression analysis, and 

partial tests using SPSS version 25.0. The theory used is the uses-and-gratification 

theory. The results of this research show that: (1) the use of the Instagram account 

@dew.itskin has a positive and significant effect on followers' information 

satisfaction; (2) the contribution of influence provided by the variable use of the 

Instagram account @dew.itskin on information satisfaction is quite large; and (3) 

the results of the descriptive analysis show that the variable using the Instagram 

account @dew.itskin and the information satisfaction variable have a very good 

level of categorization of the distribution of respondents' answers. With these 

results, this research suggests that Dew It can continue to utilize the Instagram 

account @dew.itskin and create more interactive content so that followers continue 

to feel satisfied with the information and are ultimately able to increase purchases 

of Dew It products. 

 

Keywords:  

Influence, Instagram, Information Satisfaction, Account Usage 
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