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ABSTRAK 

 

Nama   : Vianty Rahayu 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul   : Pengaruh Inovasi Layanan Sahabat Perempuan dan Anak (SAPA) 

Oleh Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak Terhadap Kepercayaan Masyarakat dalam Penanganan 

Kasus Kekerasa di Jakarta Selatan Tahun 2023 

 

Kata Kunci: 

Layanan Sabahat 

Perempuan dan 

Anak (SAPA), 

Inovasi Layanan, 

Kepercayaan 

Masyarakat, 

Kekerasan 

Layanan Sahabat Perempuan dan Anak (SAPA) merupakan 

praktik dari Peraturan Presiden Nomor 65 Tahun 2020, yang 

memperluas peran Kementerian Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak (Kemen PPPA) sebagai penyedia 

layanan terakhir bagi perempuan korban kekerasan. SAPA 

menerima laporan kekerasan terhadap perempuan melalui 

Call Center SAPA 129 atau pesan WhatsApp di nomor 

08111-129-129. Meskipun menghadapi tantangan dalam 

proses pengaduan, hal ini dapat mempengaruhi kepercayaan 

masyarakat terhadap layanan tersebut di seluruh Indonesia. 

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi dampak Inovasi 

Layanan SAPA oleh Kementerian Pemberdayaan 

Perempuan dan Anak terhadap kepercayaan masyarakat 

dalam menangani kasus kekerasan di Jakarta Selatan. 

Metode penelitian menggunakan teori Inovasi Layanan 

Dhewanto (2014) dan Teori Kepercayaan Masyarakat 

Johnson & Johnson (1997).  

Penelitian ini menggunakan survei dengan sampel 100 

orang, yang dipilih secara acak sederhana. Hasil penelitian 

menunjukkan korelasi sebesar 0,888. Hasil uji hipotesis 

menunjukkan pengaruh signifikan antara Inovasi Layanan 

SAPA dan kepercayaan masyarakat di Jakarta Selatan tahun 

2023, dengan nilai thitung sebesar 8,441, melebihi ttabel 

sebesar 1,660. Hal ini menolak H0 dan menerima Ha, 

menunjukkan hubungan yang signifikan antara inovasi 

layanan dan kepercayaan masyarakat dalam penanganan 

kasus kekerasan di Jakarta Selatan tahun 2023. 

Kesimpulannya, semakin baik inovasi layanan, semakin 

meningkat tingkat kepercayaan masyarakat, dan sebaliknya 
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ABSTRACT 

 

Name   : Vianty Rahayu 

Study Program: Public Administration 

Title   : The Influence Of The Women And Children's Friendly Service  

(SAPA) Innovation By The Ministry Of Women's Empowerment 

And Child Protection On Public Trust In Handling Cases Of 

Violence In South Jakarta In 2023 

 

Keywords: 

Friends of 

Women and 
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(SAPA), 

Innovation, 

Community Trust, 

Violence 

The Women and Children's Friend Service (SAPA) is a 

practice stemming from Presidential Regulation Number 65 

of 2020, which expands the role of the Ministry of Women's 

Empowerment and Child Protection (Kemen PPPA) as the 

ultimate service provider for female victims of violence. 

SAPA receives reports of violence against women through 

the SAPA 129 Call Center or WhatsApp messages at 08111-

129-129. Despite facing challenges in the reporting process, 

this can affect public trust in the service across Indonesia. 

This research aims to evaluate the impact of the SAPA 

Service Innovation by the Ministry of Women's 

Empowerment and Child Protection on public trust in 

handling cases of violence in South Jakarta. The research 

method uses Dhewanto's Service Innovation theory (2014) 

and Johnson & Johnson's Community Trust Theory (1997). 

This research employs a survey with a sample of 100 people, 

chosen randomly. The research findings show a correlation 

of 0.888. 

The hypothesis test results indicate a significant influence 

between the SAPA Service Innovation and public trust in 

South Jakarta in 2023, with a calculated value of 8.441, 

exceeding the tabular value of 1.660. This rejects H0 and 

accepts Ha, indicating a significant relationship between 

service innovation and public trust in handling violence 

cases in South Jakarta in 2023. In conclusion, the better the 

service innovation, the higher the level of public trust, and 

vice versa. 
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