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ABSTRAK  

 

Nama  : Siti Nur Samsiyah 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Pengelolaan Pelayanan Publik Berbasis Website Silondo 

Bermula di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok 

Pembimbing : Dr. Drs. Ahmad Muksin, M.Si 

 

Permasalahan dalam pengelolaan administrasi karena kurang efektif dalam 

pengelolaan Silondo Bermula ini terjadi masalah yang berkaitan dengan masih 

rendahnya masyarakat yang menggunakan layanan Silondo Bermula, sehingga 

banyak masyarakat yang tidak terlayani secara efektif. Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Depok memperkenalkan inovasi layanan publik berbasis 

online untuk memudahkan masyarakat dalam pengurusan dokumen 

kependudukan, yakni Silondo Bermula (Sistem Layanan Online Dukcapil Depok 

Bersih Mudah dan Lancar). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pelayanan publik berbasis website Silondo Bermula. Teori yang menjadi landasan 

penelitian ini diuraikan oleh Booz Allen dan Hamilton mencakup 5 (lima) dimensi 

yaitu manfaat, efisiensi, partisipasi, transparansi, dan manajemen perubahan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Metode 

pengambilan sampel yaitu purposive sampling. Teknik pengumpulan data yaitu 

melakukan wawancara, observasi, serta dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengelolaan pelayanan publik berbasis website Silondo 

Bermula di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok telah berhasil 

menerapkan pemerintahan elektronik. Hal ini mencakup penggunaan teknologi 

untuk menyediakan layanan administrasi kependudukan secara online. Namun, 

pada pelaksanaannya masih belum dilakukan secara efektif. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa masyarakat belum menggunakan website Silondo Bermula 

karena penggunaan berbasis elektronik ini masyarakat tetap harus datang ke 

kantor pelayanan sementara pelayanan online seharusnya masyarakat mengupload 

berkas melalui website tersebut. 

 

Kata Kunci: Pengelolaan, Layanan Silondo Bermula, e-government, website, 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Depok. 
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ABSTRACT 

 

Name : Siti Nur Samsiyah 

Study Program : Public Administration  

Thesis  : “Management of Public Services Based on the Silondo 

Website Started at the Department of Population and Civil 

Registration of Depok City” 

Counsellor : Dr. Drs. Ahmad Muksin, M.Si 

 

Problems in administrative management due to lack of effectiveness in 

managing Silondo Bermula are problems related to the low number of people 

using Silondo Bermula services, so that many people are not served effectively. 

The Department of Population and Civil Registration of Depok City introduced an 

online-based public service innovation to make it easier for the public to process 

population documents, namely Silondo Bermula (Clean, Easy and Smooth Depok 

Dukcapil Online Service System). The aim of this research is to find out public 

services based on the Silondo Bermula website. The theory that is the basis of this 

research described by Booz Allen and Hamilton includes 5 (five) dimensions, 

namely benefits, efficiency, participation, transparency and change management. 

This research uses a qualitative descriptive research method. The sampling 

method is purposive sampling. Data collection techniques include conducting 

interviews, observation and documentation. The results of the research show that 

the management of public services based on the Silondo website, starting at the 

Department of Population and Civil Registration of Depok City, has succeeded in 

implementing electronic government. This includes the use of technology to 

provide online population administration services. However, its implementation 

has not yet been carried out effectively. So it can be concluded that people have 

not used the Silondo website. Starting from electronic-based use, people still have 

to come to the service office, while online services require people to upload files 

via the website. 

 

Keywords: Management, Silondo Bermula Services, e-government, website, 

Depok City Population and Civil Registration Service. 
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