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ABSTRAK 

 

Nama     : Achmad Fauzan Fitrio 

Program Studi   : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pendekatan Komunikasi Interpersonal Antara Pimpinan Dengan 

Karyawan Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan  

(Studi Kasus Pada Relasi Kepala divisi Dengan Karyawan Divisi 

SDM Pada Kantor Pusat PT. BGR Logistik Indonesia) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pendekatan komunikasi interpersonal 

yang antara pimpinan dengan karyawan dan mengetahui upaya meningkatkan 

kinerja karyawan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini ialah teori kebutuhan 

hubungan interpersonal William Schutz (dalam Sarmiati E.R, 2019) dengan 3 

unsur: (1) inklusi, (2) Afeksi, dan (3) kontrol. Pendekatan penelitian ini ialah 

kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus, dimana penulis menjelaskan 

pendekatan komunikasi interpersonal yang dilakukan oleh pimpinan dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan dari kacamata penulis, dengan 3 orang informan 

yang dipilih secara purposive, yaitu 1 orang informan kunci yang berasal dari Divisi 

SDM, Kepala divisi SDM, yaitu Pras lalu 2 orang informan utama yaitu Amin dan 

Fadel, karyawan Divisi SDM. Hasil temuan penelitian ini memperlihatkan 

pemenuhan unsur inklusi yang tercermin dari sudah terjalinnya interaksi yang 

intens antara Kepala divisi SDM dengan karyawan Divisi SDM, maupun sesama 

dengan karyawan Divisi SDM, menciptakan lingkungan kerja yang mendukung 

kebutuhan sosial dan emosional karyawan sehingga merasa diterima, diakui, dan 

dihargai dalam Divisi SDM sebagai sebuah tim. Unsur kontrol terlihat bahwa dalam 

pengambilan keputusan akhir tetap pada Kepala divisi SDM berfokus pada 

pemahaman dan kebutuhan perusahan dengan tetap memberikan kesempatan 

kepada karyawan untuk masukkan, rekomendasi dan usulan sehingga karyawan 

merasa pendapatnya didengar. Sementara unsur afeksi tergambar kehangatan 

hubungan emosional dan perhatian personal yang dibangun oleh Kepala divisi 

SDM berdampak positif terhadap motivasi kerja karyawan sehingga mereka 

cenderung berkomitmen terhadap pekerjaan. Kemudian apabila dilihat dari sisi 

karyawan unsur inklusi lebih mendominasi. Dapat disimpulkan bahwa pendekatan 

komunikasi interpersonal yang dilakukan oleh Kepala divisi SDM sudah berhasil 

terlaksanakan dengan baik dan memenuhi semua unsur-unsur yang ada pada teori 

kebutuhan hubungan interpersonal William Schutz. Penulis memiliki saran untuk 

mengatasi hambatan komunikasi, membuat strategi komunikasi khusus yang efektif 

saat digunakan oleh pimpinan dengan karyawan mengenai pekerjaan yang 

terhambat dalam aplikasi Adinda sehingga tidak ada lagi keterhambatan dalam 

mengupdate terbaru tentang pekerjaan yang telah disampaikan di aplikasi Adinda. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Pimpinan, Karyawan, Kinerja. 
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ABSTRACT 

 

 

Name  : Achmad Fauzan Fitrio 

Study Program : Communication Sciences 

Title  : Approach to Interpersonal Communication Between Leaders  

  And Employees in Efforts to Improve Employee Performance 

  (Case Study on the Relationship between Division Heads and 

  Division Employees HR at PT Head Office. BGR Logistics 

  Indonesia) 

 

This research aims to determine the approach to interpersonal communication 

between leaders and employees and determine efforts to improve employee 

performance. The theory used in this research is William Schutz's theory of 

interpersonal relationship needs (in Sarmiati E.R, 2019) with 3 elements: (1) 

inclusion, (2) affection, and (3) control. This research approach is qualitative using 

the case study method, where the author explains the interpersonal communication 

approach carried out by leaders in an effort to improve employee performance from 

the author's perspective, with 3 informants selected purposively, namely 1 key 

informant from the HR Division, Head of the HR Division, namely Pras, then 2 

main informants, namely Amin and Fadel, employees of the HR Division. The 

findings of this research show that the elements of inclusion are fulfilled, which is 

reflected in the existence of intense interaction between the Head of the HR 

Division and employees of the HR Division, as well as among other employees of 

the HR Division, creating a work environment that supports the social and 

emotional needs of employees so that they feel accepted, recognized and 

appreciated. in the HR Division as a team. The element of control can be seen in 

that final decision making remains with the Head of the HR Division, focusing on 

understanding and the company's needs while still providing opportunities for 

employees to make input, recommendations and suggestions so that employees feel 

that their opinions are heard. Meanwhile, the affection element is reflected in the 

warmth of emotional relationships and personal attention built by the Head of the 

HR Division, which has a positive impact on employee work motivation so that 

they tend to be committed to their work. Then, when viewed from the employee's 

perspective, the element of inclusion dominates. It can be concluded that the 

interpersonal communication approach carried out by the Head of the HR Division 

has been successfully implemented and fulfills all the elements contained in 

William Schutz's theory of interpersonal relationship needs. The author has 

suggestions for overcoming communication barriers, creating special 

communication strategies that are effective when used by leaders and employees 

regarding work that is hampered in the Adinda application so that there are no more 

obstacles in updating the latest work that has been submitted in the Adinda 

application. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Leaders, Employees, Performance 
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