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ABSTRAK 

Nama : Anisa Hairani 

NPM  : 203515516057 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Pelayanan Program Neng Titu Sehat (Tiga Satu Secara 

Hemat) oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Bogor 

Pembimbing : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si. 

Pelayanan publik pada dasarnya menyangkut aspek kegiatan yang 

luas. Dalam kehidupan berbangsa dan bernegara, pemerintah mempunyai 

aspek penting yang berfungsi memberikan berbagai macam pelayanan 

publik yang diperlukan oleh masyarakat, mulai dari pelayanan yang 

berbentuk regulasi maupun pelayanan yang berbentuk pelayanan jasa yang 

memenuhi kebutuhan masyarakat baik dari segi pendidikan, kesehatan, 

utilitas dan lainnya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pelayanan program Neng Titu Sehat oleh Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor. Teori yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu menggunakan teori kualiatas pelayanan dari Dwianto 

(2018). Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

jenis penelitian deskriptif kualitatif. Terdapat dua teknik pengumpulan data 

yang digunakan peneliti dalam peneltian ini, untuk data primer dilakukan 

dengan cara wawancara, observasi dan dokumentasi, untuk data sekunder 

dilakukan dengan melakukan studi literatur. Penentuan informan dalam 

penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Hasil dari penelitian 

ini bahwa program Neng Titu Sehat memiliki potensi dalam memfasilitasi 

kemudahan proses pembuatan dokumen administratif, meskipun 

implementasinya belum merata. Persyaratan program tersebut terdefinisi 

dengan jelas, dan durasi yang disediakan tepat waktu, walaupun sebagian 

mengklaim bahwa waktu yang diberikan cenderung lebih lama 

dibandingkan dengan penanganan dokumen secara konvensional. Keamanan 

dokumen terjamin, dengan lokasi Puskesmas atau Rumah Sakit yang 

melayani program tersebut tidak terlalu jauh dan mudah diakses. 

Pelaksanaan program Neng Titu Sehat dilaksanakan secara efektif dan 

efisien. Program ini dilaksanakan secara cuma-cuma dan tidak membeda-

bedakan golongan, serta menitikberatkan pada kepentingan publik. Sumber 

referensi yang digumakan terdapat 16 jurnal dan publikasi, 4 dokumen dan 

peraturan perundang-undangan, serta 4 website. 
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ABSTRACT 

Name  : Anisa Hairani 

NPM  : 203515516057 

Major : Administrasi Publik 

Tittle : Services Of The Neng Titu Sehat Program (Three One 

Economically) By The Populstion And Civil Registration 

Office Of Bogor District 

Advisor : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si. 

Public services basically involve broad aspects of activity. In the life 

of the nation and state, the government has an important aspect that 

functions to provide various kinds of public services needed by the 

community, starting from services in the form of regulations and services in 

the form of services that meet the needs of the community in terms of 

education, health, utilities and others. The purpose of this study is to 

determine how the service of the Neng Titu Sehat program by the 

Population and Civil Registration Office of Bogor Regency. The theory used 

in this study is to use the service quality theory from Dwianto (2018). This 

research uses qualitative research methods with descriptive qualitative 

research types. There are two data collection techniques used by 

researchers in this research, for primary data conducted by interview, 

observation and documentation, for secondary data conducted by 

conducting literature studies. Determination of informants in this study 

using purposive sampling technique. The result of this study is that the Neng 

Titu Sehat program has the potential to facilitate the ease of administrative 

document processing, although its implementation is uneven. The 

requirements of the program are clearly defined, and the duration provided 

is timely, although some claim that the time provided tends to be longer 

than conventional document handling. Document security is guaranteed, 

with the location of the Puskesmas or Hospital serving the program not too 

far away and easily accessible. The implementation of the Neng Titu Sehat 

program is carried out effectively and efficiently. This program is carried 

out free of charge and does not discriminate between groups, and focuses 

on the public interest. The reference sources used are 16 journals and 

publications, 4 documents and laws and regulations, and 4 websites. 

 

Keywords: Public service, Service, Program, Neng Titu Sehat 
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