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ABSTRAK 
 

 
 

Nama              : Yasmin Zahra Andira Putri 
 

Judul               : Penerapan Pola Komunikasi Internal Public Relations PT. Abee 
 

Indonesia 
 

Pembimbing   : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 
 
 

Perbedaan pola kerja yang dimiliki oleh seorang karyawan sering kali menjadi faktor 

penghambat tim. Oleh karena itu, tim public relation harus mampu melihat 

permasalahan kinerja yang terjadi di dalam perusahaan. Jika tim public relation 

mampu melihat permasalahan kinerja yang terdapat di dalam diri masing-masing 

karyawan, hal tersebut dapat segera ditangani untuk tidak menganggu terhadap 

perkembangan perusahaan. Tiga dimensi mengenai strukturasi, menurut Barker 

(2011). Pertama, pemahaman (interpretasi/pemahaman), yang menunjukkan cara 

agen memahami sesuatu. Kedua, moralitas atau arahan yang tepat, yang 

menunjukkan cara seharusnya sesuatu dilakukan. Ketiga, kekuatan dalam bertindak, 

yang menunjukkan cara agen mencapai keinginan mereka. Penelitimenggunakan 

penelitian kualitatif dekriptif. Komunikasi kebawah adalah komunikasi 

menunjukkan arus pesan yang  mengalir dari  atasan atau para pimpinan kepada 

bawahannya atau biasa disebut downward. Komunikasi Vertikal Keatas (Upward 

Communication) adalah komunikasi pesan yang mengalir dari bawahan kepada 

atasan atau tingkat yang lebih rendah kepada tingkat yang lebih tinggi. pertukaran 

pesan diantara orang-orang yang sama tingkatan otoritasnya di dalam organisasi 

(horizontal). Berdasarkan uraain dan paparan hasil penelitian yang peneliti telah 

sajikan dapat disimpulkan dalam hasil sebelumnya terkait adanya polakomunikasi 

organisasi PT.  Abee  Indonesia  dalam peningkatakan  kinerja  karyawan, yaitu  : 

Pelayanan yang diberikan PT. Abee Indonesia dalam kinerja karyawan sangat baik, 

beserta kebijakan yang tertera membuat karyawan merasa teratur dalam sebuah 

aturan yang diciptakan oleh Ariy. Ini disebut juga dalam polakomunikasi downwar, 

dimana semua kebijakan perusahaan sangat berpengaruh pada kinerja karyawan. 

Dengan adanya peraturan dan pencapain membuat sebuah organisasi mendapatkan 

peningkatan kinerja karyawan. 

Kata Kunci :Pola Komunikasi, komunikasi internal, public relation
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ABSTRACT 
 

 
 

Name              : Yasmin Zahra Andira Putri 
 

Title                : PT ABEE Indonesia Internal Public Relation Communication 
 

Patterns 
 

Counsellor      : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 
 

Differences in work patterns that an employee has are often a factor that hinders the 

team. Therefore, the public relations team must be able to see performance problems 

that occur within the company. If the public relations team is able to see the 

performance problems that exist within each employee, these can be handled 

immediately so as not to disrupt the company's development. Three dimensions 

regarding structuration, according to Barker (2011). First, understanding 

(interpretation/understanding), which shows how the agent understands something. 

Second, morality or proper direction, which shows how something should be done. 

Third, power in action, which shows how agents achieve their desires. Researchers 

use descriptive qualitative research. Downward communication is communication 

showing the flow of messages flowing from superiors or leaders to their subordinates 

or what is usually called downward. Upward Vertical Communication (Upward 

Communication) is message communication that flows from subordinates to 

superiors or lower levels to higher levels. exchange of messages between people who 

have the same level of authority in the organization (horizontal). Based on the 

description and presentation of the research results that the researcher has 

presented, it can be concluded that the previous results are related to the existence 

of PT organizational communication patterns. Abee Indonesia in improving 

employee performance, namely: Services provided by PT. Abee Indonesia's 

employee performance is very good, along with the stated policies that make 

employees feel organized in the rules created by Ariy. This is also called a downwar 

communication pattern, where all company policies greatly influence employee 

performance. With the existence of regulations and achievements, an organization 

can improve employee performance 

 
 

Keywords : Communication Patterns, internal communication, public relations
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