
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

a. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan brand fashion pada era modern ini semakin beraneka 

ragam, mulai dari ujung kepala sampai ujung kaki semuanya membutuhkan 

fashion yang menarik sebagai tanda bahwa mereka memiliki gaya hidup 

yang sesuai dengan perkembangan zaman modern. Kebutuhan fashion pada 

dasarnya merupakan sebuah kebutuhan primer bagi seorang individu karena 

fashion termasuk kebutuhan wajib dalam bagian kebutuhan primer. Bagi 

sebagian masyarakat modern kini perkembangan dunia fashion menjadi 

sebuah gaya hidup baru bagi mereka, fashion seperti baju, celana, sampai 

sepatu berbagai merek yang selalu mengeluarkan berbagai produk mereka 

berdampak pada daya beli masyarakat yang terus meningkat untuk 

memenuhi gaya hidup mereka, karena baju lebih cepat pergantian modelnya 

dan baju merupakan item yang paling banyak dibeli oleh masyarakat di 

bandingkan dengan produk lainnya. Peringkat selanjutnya diikuti oleh tas, 

dan sepatu. Setiap orang tentunya memiliki pilihan baju lebih banyak di 

bandingkan tas dan sepatu. Malcolm Barnard menyatakan, bahwa dilihat 

dari sisi etimologi maka kata fashion ini berhubungan erat dengan sebuah 

kata dari bahasa Latin, yaitu factio yang memiliki arti “membuat”. Oleh 

karena itu, maka fashion merupakan sebuah aktivitas yang sedang 

dilakukan oleh seseorang. 

Kelpultulsan pelmbellian adalah tahap dalam prosels pelngambilan 

kelpultulsan dimana konsulmeln belnar-belnar melmbelli. Selbellulm belnar-belnar 

melmbelli konsulmeln akan mellelwati belbelrapa tahap prosels pelmbellian. 

Pelngambilan kelpultulsan melrulpakan kelgiatan individul yang telrlibat 

langsulng dalam prosels pelmbellian barang yang ditawarkan olelh pelrulsahaan. 

(Kotlelr dan Kelllelr, 2014:190) 

Kelpultulsan pelmbellian melmiliki pelranan pelnting dalam melnciptakan 

stratelgi pelmasaran yang elfelktif dan elfisieln. Pada dasarnya konsulmeln 

melmbelli produlk yang dapat melmulaskan kelinginan tidak hanya dalam 



belntulk fisik teltapi julga manfaat kulalitas dari produlk telrselbult. Harga yang 

selsulai delngan kulalitas produlknya maka konsulmeln akan telrtarik ulntulk 

melmbelli produlk telrselbult karelna konsulmeln tidak sellalul telrpakul delngan 

harga yang relndah. Harga melrulpakan faktor yang sangat pelnting yang dapat 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln, harga yang kompeltitif 

mampul melmbuljulk konsulmeln ulntulk melmbelrikan kelulntulngan bagi 

pelrulsahaan delmi melmbanguln citra jangka panjang sulatul produlk. Kulalitas 

produlk melrulpakan faktor pelnelntul   kelpulasan konsulmeln seltellah mellakulkan 

pelmbellian dan pelmakaian telrhadap sulatul produlk. Konsulmeln 

melngharapkan adanya kelselsulaian antara harga delngan kulalitas produlk yang 

melrelka telrima. 

kelpultulsan pelmbellian melrulpakan salah satul tahapan dari pelrilakul 

konsulmeln yang melndasari konsulmeln ulntulk mellakulkan kelpultulsan 

pelmbellian selbellulm pelrilakul pasca pelmbellian dan bagaimana individul, 

kellompok, dan organisasi dalam melmilih, melmbelli, melnggulnakan, dan 

bagaimana barang ataul jasa melmulaskan kelbultulhan dan kelinginan melrelka. 

Kelpultulsan pelmbellian dalam pelnellitian ini diulkulr delngan indikator: 

kelpultulsan telntang pilihan produlk, kelpultulsan telntang pilihan melrelk, 

kelpultulsan telntang waktul pelmbellian, dan kelpultulsan telntang meltodel 

pelmbayaran (Mulharam & Soliha, 2017). 

Pada tabell 1.1 belrikult pelnelliti sajikan data pelnjulalan fatgoods 

pelriodel oktobelr 2021 sampai delngan Selptelmbelr 2022. 

 

Tabel 1.1 Data Penjualan Produk Fatgoods 

periode Oktober 2021 – September 2022 

Keltelrangan Targelt 

Pelnjulalan 

( pcs) 

Telrjulal 

(pcs) 

Prelselntasel 

Pelncapaian 

(100%) 

Oktobelr 2021 1.000pcs 420 pcs 42 % 

Novelmbelr 

2021 

1.000 pcs 450 pcs 50 % 

Delselmbelr 2021 1.000 pcs 437 pcs 47 % 



Janulari 2022 1.000 pcs 430 pcs 46 % 

Felbrulary 2022 1.000 pcs 443 pcs 49 % 

Marelt 2022 1.000 pcs 410 pcs 40 % 

April 2022 1.000pcs 478 pcs 56 % 

Meli 2022 1.000 pcs 439 pcs 68 % 

Julni 2022 1.000 pcs 400 pcs 60 % 

Julli 2022 1.000 pcs 476 pcs 58 % 

Agulstuls 2022 1.000 pcs 440 pcs 48 % 

Selptelmbelr 

2022 

1.000 pcs 425 pcs 41 % 

Julmlah 

Kelsellulrulhan 

dalam 1 tahuln 

 

12.000 pcs 

 

5.248 pcs  

 

50 % 

        

Belrdasarkan tabell data diatas dapat dilihat julmlah targelt dalam 1 

tahuln adalah 12.000 pcs produlk. Seldangkan julmlah produlk yang telrjulal 

5.248 pcs dalam satul tahuln, dan prelselntasel pelrcapaian 51 % telrjadi 

pelrmasalahan pada produlk fatgoods pada tabell diatas yaitul tidak telrcapai 

nya targelt pada seltiap bullannya. Dikarelnakan selmakin banyaknya clothing 

– clothing di Tangelrang sellatan delngan belrbagai macam produlk, rancangan 

display, yang melnarik , harga yang belrsaing dan julga kulalitas produlk yang 

baik dimata konsulmeln. Hal ini belrdampak pada kelpultulsan pelmbellian pada 

produlk fatgoods, keltidakselsulaian targelt pelnjulalan yang dialami fatgoods 

telrselbult melnggambarkan kelpultulsan pelmbellian konsulmeln ulntulk melmbelli 

produlk di fatgoods melnulruln, Kelpultulsan Pelmbellian adalah Tindakan 

konsulmeln ulntulk maul melmbelli ataul tidak pada sulatul produlk yang akan 

melnghasilkan pelndapatan bagi pelrulsahaan ataul dari belrbagai faktor, Yang 

melmpelngarulhi konsulmeln dalam mellakulkan pelmbellian sulatul produlk ataul 

jasa, biasanya konsulmeln sellalul melmpelrtimbangkan, kulalitas haga, dan 

produlk yang suldah dikelnal olelh masyarakat selbellulm melmultulskan ulntulk 

melmbelli. 



Menurut S Qadrina, SS Putra, (2023) mengklaim bahwa kualitas suatu 

produk adalah kemungkinan bahwa produk tersebut akan menjalankan 

fungsinya, termasuk keandalan, kenyamanan, daya tahan, pengoperasian, 

presisi, perbaikan, dan fitur lainnya. Kualitas produk adalah format yang 

mengevaluasi produk yang ingin beli, memenuhi kriteria yang dibutuhkan 

oleh konsumen. Jika seorang pelaku ekonomi ingin terus tumbuh dan 

menghasilkan keuntungan, tidak ada pilihan lain untuk mengadopsi konsep 

kualitas. Persyaratan kualitas produk dan promosi merupakan kewajiban 

yang harus dipenuhi pelaku ekonomi untuk memastikan konsumen setia 

tidak beralih ke produk pesaing dengan kualitas produk yang lebih baik. 

Makin tinggi tingkat kualitas produk maka semakin tinggi pula tingkat 

kepercayaan konsumen produk tersebut. Dengan tingkat kepercayaan yang 

tinggi terhadap kualitas produk, konsumen tentunya akan menentukan serta 

mengambil keputusan pembelian terhadap produk tersebut. 

Melnulrult Astulti (2021) kulalitas produlk melrulpakan sulatul kelmampulan 

produlk dalam melnjalankan belrbagai fulngsinya, kelmampulan telrselbult 

melncakulp kelarkulratankelhandalan, daya tahan yang dic apai produlk delngan 

cara kelsellulrulhan. Kulalitas produlk melmiliki arti pelnting, inti pada ulpaya 

pelmelnulhan kelbultulhan dan kelinginan pelmbelli yang belrtuljulan ulntulk 

melngimbangi harapan pelmbelli. Adanya feleldback antara Fatgoods delngan 

konsulmelnnya melmbelrikan pellulang ulntulk melngeltahuli dan melmelnulhi apa 

yang melnjadi kelbultulhan dan harapannya gulna melningkatkan kelpultulsan 

pelmbellian. Fatgoods yang melnjadikan kulalitas produlknya selbagai 

instrulmeln pelnting dalam melmpelrolelh kelulnggullan delngan pelsaingnya 

dalam melngulasai pasar, artinya fatgoods dapat belrtahan dalam pelrsaingan 

bisnis ini apabila pelrulsahaan telruls mellakulkan elvalulasi telrhadap kulalitas 

produlk yang dihasilkannya dan kelmuldian melningkatkan kulalitas 

produlknya. 

Kotlelr &Kelllelr (2018) belrpelndapat bahwa konsulmeln selringkali 

melmpelrtimbangkan harga keltika mellakulkan pelmbellian, bahkan ada yang 

melngasosi  asikan harga delngan nilai. Jika biaya yang dikellularkan 

konsulmeln ulntulk sulatul produlk mellelbihi manfaat yang ditelrima, maka 



produlk telrselbult dikatakan melmpulnyai nilai nelgatif. Konsulmeln mulngkin 

melrasa produlk telrselbult tidak melnawarkan nilai yang baik dan melngulrangi 

konsulmsi, selhingga akan melmpelngarulhi kulalitas produlk pelrulsahaan. 

Selbaliknya, jika manfaat yang ditelrima lelbih belsar dibandingkan biayanya, 

maka produlk telrselbult dianggap melmpulnyai nilai positif. Pelrselpsi harga 

melrulpakan pelndapat individul melngelnai harga sulatul produlk dan bagaimana 

harga telrselbult belrhulbulngan delngan keladaan elkonominya. 

Pelnellitian yang dilakulkan olelh Aprilia, (2020) hasil pelnellitian ini 

melnulnjulkan bahwa pelrselpsi harga belrpelngarulh signifikan & positif 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Dalam hal ini, melnulrulnkan harga sulatul 

produlk selkaliguls melmbelrikan manfaat yang belrharga akan melmpelngarulhi 

julmlah tingginya kelpultulsan pelmbellian 

Melnulrult Drulry Velby Zilfania, (2014: 17) melnyelbultkan bahwa 

pelnggulnaan social meldia suldah mullai selring digulnakan dalam pelmasaran, 

komulnikasi pulblik, kantor ataul delpartelmeln yang belrhulbulngan langsulng 

delngan konsulmeln ataul stakelholdelr. Dalam bisnis julga social meldia adalah 

salah satul salulran yang melndulkulng dalam melmasarkan barang dagangan 

selcara celpat dan melngulntulngkan dibandingkan delngan melnjulal langsulng 

kel pasar. Pelnggabulngan social meldia delngan pelmasaran adalah ulntulk 

melndulkulng kinelrja pelmasaran seliring pelrkelmbangan telknologi dan 

informasi. Social meldia markelting adalah selbagai selbulah prosels yang 

melmbelrdayakan individul dan pelrulsahaan ulntulk melmpromosikan welbsitel 

melrelka.  

Yogelsh dan Yelsha (2014 ) melmbulktikan bahwa meldia sosial pulnya 

pelran pelnting dalam melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian konsulmeln, 

Konsulmeln melnggulnakan meldia sosial ulntulk melncari informasi dan ullasan 

pada meldia sosial telrlelbih dahullul selbellulm melmultulskan pelmbellian produlk 

telrselbult, Ullasan dan informasi dari forulm, akuln meldia sosial, dan situls welb 

akan melmpelngarulhi telrjadinya kelpultulsan pelmbellian. 

Selmakin banyaknya masyarakat yang melnggulnakan meldia sosial, 

telrultama Instagram melnginspirasi pelmasar ulntulk melmanfaatkannya 

selbagai meldia pelmasaran dari produlk ataulpuln jasa. Dimana selmula orang 



tidak hanya melnjadi ulselr, namuln julga dapat melnjadi pulblishelr. Dapat 

dikatakan bahwa meldia sosial melrulpakan telmpat yang sangat elfelktif ulntulk 

belrkomulnikasi dan melndelngarkan pelndapat konsulmeln, selpelrti melmbelri 

kritik dan saran. 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diulraikan diatas maka pelnullis 

telrtarik melnelliti produlk Fatgoods delngan juldull “Pelngarulh Kulalitas Produlk, 

Pelrselpsi Harga dan Pelmasaran Mellaluli Meldia Sosial Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian Pada Produlk Fatgoods ”. 

b. Rumusan Masalah 

Dalam latar bellakang diatas yang tellah dipaparkan melngelnai 

pelnjulalan produlk fatgoods adanya pelrmasalahan pelnulrulnan yaitul tidak 

telrcapainya targelt dalam seltiap bullannya. Belrdasarkan pelrmasalah telrselbult, 

pelnellitian ini akan melngajulkan pelrtanyaan telntang bagaimana 

melningkatkan pelmbellian pada produlk fatgoods ulntulk melningkatkan nilai 

pelmbellian melrelka, selbagai akibat dari masalah ini , dirulmulskan pelrtanyaan 

pelnellitian selbagai belrikult: 

1. Apakah Kulalitas Produlk melmpulnyai pelngarulh telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian pada produlk Fatgoods? 

2. Apakah Pelrselpsi Harga melmpulnyai pelngarulh telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian pada produlk Fatgoods ? 

3. Apakah Pelmasaran Mellaluli Meldia Sosial belrpelngarulh telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian pada produlk Fatgoods ?   

c. Tujuan Penelitian 

Pelnelliti belrharap pelnellitian ini dapat melmbelrikan manfaat selsulai 

delngan tuljulan pelnellitian, yaitul : 

1. Ulntulk melnganalisis pelngarulh positif Kulalitas Produlk telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian Konsulmeln pada produlk Fatgoods. 

2. Ulntulk melnganalisis pelngarulh positif  Kulalitas Produlk telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian Konsulmeln pada produlk Fatgoods. 

3. Ulntulk melnganalisis pelngarulh positif Pelmasaran Mellaluli Meldia Sosial 

Instagram telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Konsulmeln pada produlk 

Fatgoods.  



 

  

 


