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ABSTRAK 

 

Nama    : Putri Aulia Waluyo 

Program Studi   : Sosiologi 

Judul         : Respon Masyarakat Terhadap Kebijakan Transportasi Publik 

Terintegrasi Di DKI Jakarta (Studi     Kasus Dampak Keberadaan 

Jaklingko Terhadap Keberlanjutan Angkutan Kota Konvensional 

Di Jakarta) 

Pembimbing   :  Prof. Dr. Aris Munandar, M.Si 

 

Perkembangan teknologi transportasi memberikan dampak kemacetan dan 

polusi di wilayah Kota Besar di Indonesia, salah satunya adalah DKI Jakarta. 

Keterbatasan lebar jalan yang sempit dan tingginya volume kendaraan yang telah 

menjadikan Jakarta sebagai salah satu kota yang mengalami polusi dan kemacetan 

terparah di Indonesia. Penelitian ini bertujuan riset untuk menganalisis dan 

menjelaskan tentang Transportasi Publik yang Terintegrasi Di Jakarta. Dalam 

melakukan Pembangunan kota keberlanjutan maka konsep ini menggunakan kota 

cerdas atau smart city yang menjelaskan penerapan Jaklingko dengan prinsip smart 

people, smart economy, smart living, smart mobility, smart Enviroment. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif, dengan pengumpulan data 

melalui wawancara dengan berbagai pihatk terkait dalam penelitian. Selanjutnya 

hasil penelitian menunjukkan bahwa respon masyarakat terhadap penggunaan 

layanan Jaklingko. Yang mengindikasikan bahwa Jaklingko merupakan sistem yang 

mempermudah masyarakat dalam melakukan pembayaran untuk berbagai layanan 

transportasi publik di Jakarta. Namun, dilain pihak banyak masyarakat yang 

menunjukkan ketidaksetujuan terhadap kebijakan Jaklingko karena sopir merasa 

bahwa rute yang sebelumnya dengan bebas dan kini harus dibagi menjadi dua 

dengan sopir Jaklingko. meskipun pemerintah berusaha mengembangkan sistem 

Jaklingko dengan harapan membawa perubahan menuju kota yang berkebijakan 

dengan berdasarkan pada pelestarian lingkungan, peningkatan ekonomi 

masyarakat, dan memberikan kesejahteraan kepada sopir angkutan umum. 

 

Kata Kunci: Perkembangan Kota, Terintegrasi, Jaklingko, Kota Keberlanjutan 
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ABSTRACT 

 

Name     : Putri Aulia Waluyo 

Study Program   : Sosiology 

Title               : Public Response To Integrated Public Transport Policy In DKI 

Jakarta (Case Study of  the Impact of Jaklingko's Existence on the 

Sustainability of Conventional City Transport Transportation in 

Jakarta) 

Counsellor    : Prof. Dr. Aris Munandar, M.Si 

 

The development of transportation technology has an impact on congestion and 

pollution in big cities in Indonesia, one of which is DKI Jakarta. The limited width 

of narrow roads and the high volume of vehicles that have made Jakarta one of the 

cities that experience the worst pollution and congestion in Indonesia. This research 

aims to analyze and explain the Integrated Public Transportation in Jakarta. In 

developing a sustainable city, this concept uses a smart city or smart city wich 

explains the application of Jaklingko with the principles of smart people, smart 

economy, smart living, smart mobility, smart environment. The research method 

used is a qualitative method, with data collection through interviews with various 

stakeholders involved in the research. Furthermore, the results showed that the 

community's response to the use of Jaklingko services. Which indicates that 

Jaklingko is a system that makes it easier for people to make payments for various 

public transportation services in Jakarta. However, on the other hand, many people 

show disapproval of the Jaklingko policy because the drivers feel that the routes 

that were previously free and now have to be divided into two with Jaklingko 

drivers. although the government is trying to develop the Jaklingko system in the 

hope of bringing change towards a city with a policy based on environmental 

preservation, improving the community's economy, and providing welfare to public 

transportation drivers. 

 

Key words: City development, Integrated, Jaklingko, Sustainability City. 
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