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ABSTRAK 

Nama   :  Zulfani Zahra 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan Motivasi Kerja  

Terhadap Peningkatan Kinerja di PT. Pelabuhan Indonesia  

(PERSERO) Regional 2 Cabang Tanjung Priok. 

Dosen Pembimbing : Dr. Sri Desti Purwatiningsih M.Si 

Kinerja menjadi salah satu acuan dari tolak ukur prestasi kemampuan karyawan 

dalam menjalankan dan melaksankan tugas yang diberikan Perusahaan selama 

tenggat waktu atau tertentu. keberhasilan kinerja karyawan merupakan salah satu 

bentuk elemen perusahaan yang memiliki kualitas sumber daya manusia yang 

optimal khususnya menghadapi dinamika dimana perubahan lingkungan yang 

rawan terus berubah dan terjadi. komunikasi interpersonal dan motivasi merupakan 

suatu hal yang penting bagi pencapaian keberhasilan suatu organisasi. Teori yang 

dugunakan dalam penelitian inii adalah Teori Dialegtika Relasional. metode yang 

digunakan dalam penelitian ini ada deskriptif kuantitatif dengan 100 responden. 

Hasil dari penelitian ini menjelaskan setiap karakteristik sampai dengan pengujian 

setiap indikator untuk melihata sejauh mana dan seberapa besar komunikasi 

interpersonal (X1) dan Motivasi Kerja (X2) terhdap peningkatan kinerja (Y) di PT. 

Pelabuhan Indonesia Regional 2 Cabang Tanjung Priok.1. Komunikasi 

Interpersonal berpengaruh sebesar 50% terhadap peningkatan kinerja. Hal ini 

menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal dapat memengaruhi peningkatan 

kinerja di PT Pelabuhan Indonesia (PERSERO) Regional 2 Cabang Tanjung Priok. 

2. Motivasi Kerja berpengaruh sebesar 18% terhadap peningkatan kinerja. Hal ini 

menunjukkan bahwa motivasi kerja dapat memengaruhi peningkatan kinerja di PT 

Pelabuhan Indonesia (PERSERO) Regional 2 Cabang Tanjung Priok. peningkatan 

kinerja di PT Pelabuhan Indonesia (PERSERO) Regional 2 Cabang Tanjung Priok 

dapat diketahui dari besar nya komunikasi interpersonal dan motivasi kerja 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Motivasi Kerja, Peningkatan Kinerja. 
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ABSTRACT 

Name    :  Zulfani Zahra 

Study Program : Communication Science  

Thesis Title  : The Influence of Interpersonal Communication and Work  

Motivation at PT. Pelabuhan Indonesia  (PERSERO)  

Regional 2 Cabang Tanjung Priok 

Counseller  : Dr. Sri Desti Purwatiningsih M.Si 

Performance is a reference for measuring the performance of employees' ability to 

carry out and carry out tasks assigned by the Company within certain deadlines or 

deadlines. Successful employee performance is one form of element of a company 

that has optimal human resource quality, especially in facing dynamics where 

environmental changes are prone to continually changing and occurring. 

Interpersonal communication and motivation are important things for achieving 

success in an organization. The theory used in this research is the Relational 

Dialegtics Theory. The method used in this research is quantitative descriptive with 

100 respondents. The results of this research explain each characteristic up to the 

testing of each indicator to see to what extent and how much interpersonal 

communication (X1) and Work Motivation (X2) have an impact on improving 

performance (Y) at PT. Regional Indonesian Port 2 Tanjung Priok Branch.1. 

Interpersonal Communication has a 50% effect on improving performance. This 

shows that interpersonal communication can influence performance improvement 

at PT Pelabuhan Indonesia (PERSERO) Regional 2 Tanjung Priok Branch. 2. Work 

Motivation has a 18% effect on improving performance. This shows that work 

motivation can influence performance improvement at PT Pelabuhan Indonesia 

(PERSERO) Regional 2 Tanjung Priok Branch. Performance improvement at PT 

Pelabuhan Indonesia (PERSERO) Regional 2 Tanjung Priok Branch can be seen 

from the level of interpersonal communication and work motivation 

Key Word: Interpersonal Communication, Work Motivation, Performance 

Improvement. 
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