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Mempertahankan Loyalitas Pelanggan 

 

Kata Kunci 

Strategi, 

Komunikasi, 

Mempertahanka

n, Loyalitas 

Pelanggan 

 

 

Banyaknya Coffee Shop yang berada di Indonesia memperlihatkan 

persaingan yang sangat ketat pada industri kopi. Saat ini, kopi 

merupakan salah satu daya tarik tersendiri bagi masyarakat. Sebagai 

salah satu coffee shop terkenal, ketatnya persaingan mengharuskan 

Coffee Shop Arecca Tree mampu bersaing dalam mempertahankan 

loyalitas pelanggan dengan melakukan kegiatan strategi komunikasi. 

Sesuai dengan konteks permasalahan diatas, maka tujuan     dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi komunikasi apa yang 

digunakan oleh Coffee shop areca tree dalam mempertahankan 

loyalitas pelanggan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif deskriptif. Hasil dari metode tersebut berupa sebuah 

wawancara dan tulisan serta dokumen yang menjadi pendukung 

yang diamati secara langsung melalui proses wawancara sebagai 

rujukan peneliti dalam kelengkapan data. Dalam penelitian ini 

peneliti ingin mengetahui strategi komunikasi apa yang digunakan 

oleh Coffee Shop Arecca Tree dalam mempertahankan loyalitas 

pelanggan. 

Hasil dari penelitian ini bahwa kegiatan strategi komunikasi yang 

dilakukan Coffee Shop Arecca Tree telah berjalan sesuai dengan apa 

yang diharapkan oleh perusahaan. Untuk tetap dapat bersaing, 

Arecca Tree harus mempertahankan pelayanan yang berbeda dengan 

coffee shop lain, dan terus mengutamakan kepuasan serta 

kenyamanan pelanggan dengan memberikan pelayanan terbaik serta 

terus konsisten terhadap kegiatan strategi komunikasi yang 

diterapkan. 
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The number of Coffee Shops in Indonesia shows very tight 

competition in the coffee industry. Currently, coffee is one of the main 

attractions for the community. As one of the well-known coffee shops, 

it’s requires Arecca tree to be able to compete in maintaining 

customer loyalty by carrying out communication strategy activities. 

In accordance with the context of the problems above, the purpose of 

this study is to find out what communication strategies are used by 

Coffee Shop Arecca Tree by maintaining customer loyalty. 

The method used in this research is a descriptive qualitative method. 

The result of this method is in the form of an oral and written 

expression as well as supporting documents which are observed 

directly through the interview process as a reference for the author 

in completeness of the data. In this study, the authors wanted to know 

what communication strategies were used by Coffee Shop Arecca 

Tree in maintaining customer loyalty. 

The results of this study are that the communication strategy 

activities carried out by Coffee Shop Arecca Tree have gone 

according to what was expected by the company. To remain 

competitive, Areca Tree must maintain a service that is different from 

other coffee shops, and continue to prioritize customer satisfaction 

and comfort by providing the best service and continue to be 

consistent with the implemented communication strategy activities. 

 

Mentor Dra. Masnah, M.Si. 
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