
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A.  Kesimpulan  

Daril hasill penelitianl yangl telahl dijelaskanl padal bab lsebelumnya, dapatl 

diambil beberapal kesimpulan untukl menjawab rumusanl lmasalah. Beberapal 

kesimpulan tersebutl ladalah: 

1. Citra Merek Hasilll penelitian menunjukkanll bahwa Citrall Merek mempunyaill 

pengaruhl positifll danl signifikanl terhadapl keputusanl pembelian smartphonel 

Samsung dil Toko Telukl Gong Jakartal lUtara. Dengan kata lain, ketika Citra 

Merek meningkat maka keputusanl pembelian smartphonel Samsung dil toko 

Telukl Gong Jakartal Utara juga  meningkat. 

2. Hasil penelitian Word of Mouth menunjukan bahwal Word ofl Mouth 

berpengaruhl positif danl signifikan terhadapl keputusan pembelianl pada 

smartphonel Samsung dil store Telukl Gong Jakartal lUtara. Hall ini berartil 

ketika Wordl of Mouthl meningkat makal keputusan pembelianl smartphone 

Samsungl di storel Teluk Gongl Jakarta Utaral juga akanl lmeningkat. 

3. Hasill penelitian Lifestylel menunjukkan bahwal Lifestyle mempunyail pengaruh 

positifl dan signifikanl terhadap keputusanl pembelianl smartphone Samsung di 

Toko Teluk Gong Jakarta Utara. Artinya, seiring meningkatnya gaya hidup, 

maka keputusanl untuk membelil smartphone Samsungl dil Toko Teluk Gong 

Jakarta Utara juga akan meningkat. 

B. Saran 

Berikutl ini penulisl akan mengemukakanl beberapa saranl yang dapatl 

digunakan sebagail bahan pertimbanganl Perusahaan dalaml Upayal meningkatan 

keputusan pembelian smartphone Samsung di store Teluk Gong Jakarta Utara: 

1. Citra Merek pada smartphone Samsung store Teluk Gong Jakarta Utara sudah 

mampu mempengaruhi keputusan pembelian, namun Samsung harus lebih 

meningkatkan Citra Merek yakni keunggulan asosiasi merek yang diharapkan 

ketika pengguna menerima informasi yang positif tentang samsung sehingga 
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diharapkan dapat membentuk Citra Merek yang baik dan lebih berkontribusi 

pada keputusan pembelian. 

2. Word of Mouth pada smartphone Samsung store Teluk Gong Jakarta Utara 

sudah mampu mempengaruhi keputusan pembelian, namun Samsung harus 

lebih meningkatkan Word of Mouth yakni dorongan terhadap teman atau relasi 

untuk membeli smartphone Samsung yang diharapkan lebih berkontribusi 

pada keputusan pembelian. 

3. Lifestyle pada smartphone Samsung store Teluk Gong Jakarta Utara sudah 

mampu mempengaruhi keputusan pembelian, namun Samsung harus lebih 

meningkatkan Lifestyle yakni minat, dengan produk yang selalu update 

terhadap kebutuhan dan keinginan terkini sehingga diharapkan dapat lebih 

memberikan kontribusi pada keputusan pembelian. 

 


