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ABSTRAK 

 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, LINGKUNGAN KERJA NON 

FISIK, MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN CINERE 

MALL KOTA DEPOK 

 

Oleh: 

Muhammad Habib Ardhiansyah 

NPM. 203402516305 

 

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan Dr. I Made Adnyana, S.E., M.M. 

 

 Dalam suatu organisasi, sumber daya manusia sangatlah penting. Sumber 

daya manusia merupakan faktor penting bagi perusahaan untuk menentukan 

berhasil tidaknya perusahaan dalam mencapai tujuannya. Sumber daya manusia 

merupakan faktor penting dalam organisasi karena sumber daya manusia 

merupakan aset yang mengendalikan bisnis, memelihara dan mempertahankan. 

Budaya organisasi juga memengaruhi keberhasilan perusahaan, dan lingkungan 

kerja non-fisik memiliki dampak  terhadap kinerja pegawai. Motivasi kerja juga 

merupakan semangat yang membantu karyawan mencapai tujuan atau sasaran 

tertentu. Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif Adapun kriteria yang 

dijadikan sebagai sampel penelitian yaitu karyawan tetap atau karyawan outsorcing 

yang sudah bekerja 1 tahun di Cinere Mall kota Depok. Dalam penelitian ini 

terdapat 87 populasi dengan jumlah sampel yang sesuai dengan kritereria melalui 

purposive sampling berjumlah 79 sampel.  

 Dari hasil yang didapatkan Budaya organisasi (X1) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dicinere mall kota Depok, 

sehingga peningkatan budaya organisasi dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Lingkungan kerja non-fisik (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan dicinere mall kota Depok, sehingga peningkatan lingkungan kerja 

non-fisik dapat meningkatkan kinerja karyawan. Motivasi kerja (X3) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dicinere mall kota 



 

 

Depok, sehingga peningkatan motivasi kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Sehingga Budaya Organisasi memiliki pengaruh besar terhadap kinerja karyawan 

di cinere mall kota Depok. Untuk meningkatkan kinerja karyawan, perlu 

memperkuat nilai-nilai budaya organisasi agar karyawan merasa dihargai dan 

didorong untuk mengembangkan diri. Lingkungan kerja non fisik juga memiliki 

pengaruh besar terhadap kinerja karyawan dicinere mall kota Depok. Organisasi 

perlu menciptakan lingkungan kerja non-fisik yang mendukung dan memotivasi 

karyawan untuk mencapai potensi penuh mereka, sehingga meningkatkan kinerja 

tim secara keseluruhan, dan Motivasi kerja merupakan faktor penting yang 

berpengaruh besar terhadap kinerja karyawan dicinere mall kota Depok. Organisasi 

perlu menciptakan suasana yang memotivasi karyawan untuk terlibat aktif dan 

penuh semangat dalam mencapai tujuan bersama, yang pada akhirnya akan 

meningkatkan kinerja karyawan dan tim secara keseluruhan. 

 

Kata kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja Non FIsik, Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE, NON-PHYSICAL 

WORK ENVIRONMENT, WORK MOTIVATION ON THE 

PERFORMANCE OF CINERE MALL EMPLOYEES, DEPOK CITY. 

 

This final assignment is under the guidance of Dr. I Made Adnyana, S.E., M.M. 

 In an organization, human resources are very important. Human resources 

are an important factor for a company to determine the success or failure of the 

company in achieving its goals. Human resources are an important factor in 

organizations because human resources are assets that control business, maintain 

and maintain it. Organizational culture also influences the success of the company, 

and the non-physical work environment has an impact on employee performance. 

Work motivation is also a spirit that helps employees achieve certain goals or 

objectives. This research uses quantitative methods. The criteria used as research 

samples are permanent employees or outsourcing employees who have worked for 

1 year at Cinere Mall, Depok city. In this study there were 87 populations with a 

sample size that met the criteria through purposive sampling totaling 79 samples.   

 From the results obtained, Organizational Culture (X1) has a positive and 

significant influence on employee performance at Cinere Mall, Depok City, so that 

improving organizational culture can improve employee performance. The non-

physical work environment (X2) has a positive and significant influence on 

employee performance at Cinere Mall, Depok City, so that improving the non-

physical work environment can improve employee performance. And work 

motivation (X3) has a positive and significant influence on employee performance 

at Cinere Mall, Depok City, so that increasing work motivation can improve 

employee performance. So Organizational Culture has a big influence on employee 

performance at Cinere Mall, Depok City. To improve employee performance, it is 

necessary to strengthen organizational cultural values so that employees feel 

fascinated and encouraged to develop themselves. The non-physical work 

environment also has a big influence on employee performance at Cinere Mall, 

Depok City. Organizations need to create a non-physical work environment that 



 

 

supports and motivates employees to reach their full potential, thereby improving 

overall team performance, and Work Motivation is an important factor that has a 

big influence on employee performance at Cinere Mall, Depok City. Organizations 

need to create an atmosphere that motivates employees to be actively and 

enthusiastically involved in achieving common goals, which will ultimately 

improve the performance of employees and the team as a whole. 

Keywords: Organizational Culture, Non-Physical Work Environment, Work 

Motivation on Employee Performance 
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