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ABSTRAK 

 

Nama   : Rizqa Shafira Qurrota A’yun 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : Strategi Komunikasi PT. Djakarta Lloyd (Persero) dalam 

Mengembangkan Brand Image Melalui Instagram 

Pembimbing : Drs. Adi Prakosa, M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi komunikasi yang diterapkan oleh 

PT. Djakarta Lloyd (Persero) dalam mengembangkan citra merek melalui 

platform Instagram. Melalui pendekatan kualitatif, data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam dengan pihak terkait, observasi partisipan, serta analisis 

dokumen pendukung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Djakarta Lloyd 

(Persero) menerapkan strategi komunikasi yang berfokus pada konsistensi brand 

image melalui penggunaan Instagram sebagai saluran utama. Penelitian juga 

mengidentifikasi peran strategi branding, termasuk pembuatan logo yang 

mencerminkan nilai perusahaan, analisis pasar, dan interaksi aktif dengan 

pengikut melalui direct message. Evaluasi strategi dilakukan secara berkala 

dengan memanfaatkan fitur insights Instagram. Temuan penelitian ini memberikan 

wawasan mendalam tentang upaya PT. Djakarta Lloyd (Persero) dalam 

mengoptimalkan Instagram sebagai alat komunikasi untuk mengembangkan citra 

merek perusahaan. 

 

 

Kata Kunci: 
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ABSTRACT 

 

Name   : Rizqa Shafira Qurrota A’yun 

Study Program : Communication Sciences 

Thesis : The Communication Strategy of PT. Djakarta Lloyd 

(Persero) In Improving Brand Image Through Instagram 

Counsellor : Drs. Adi Prakosa, M.Si 

This research aims to examine the communication strategies implemented by PT. 

Djakarta Lloyd (Persero) in developing brand image through the Instagram 

platform. Using a qualitative approach, data was collected through in-depth 

interviews with relevant parties, participant observation, and analysis of 

supporting documents. The findings indicate that PT. Djakarta Lloyd (Persero) 

employs communication strategies focused on maintaining brand image 

consistency through the primary use of Instagram as a communication channel. 

The research also identifies the role of branding strategies, including the creation 

of a logo reflecting the company's values, market analysis, and active interaction 

with followers through direct messages. Strategy evaluation is conducted 

periodically, utilizing Instagram's insights feature. The research findings provide 

a comprehensive insight into PT. Djakarta Lloyd (Persero)'s efforts to optimize 

Instagram as a communication tool for brand image development. 
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