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ABSTRAK  

 
 

Nama : Rahma Agustriani 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Fase Adaptasi Culture Shock Mahasiswa Asal Tegal dalam 

Menempuh Perkuliahan (Studi Deskriptif Pada Mahasiswa 

Universitas Nasional) 

Pembimbing : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 

 

 

 Perguruan Tinggi merupakan jenjang terakhir dalam menempuh 

pendidikan. Banyak calon mahasiswa/i yang lebih memilih untuk menempuh                     

Perguruan Tinggi di Jakarta, hal ini didukung adanya faktor kualitas, biaya, 

lingkungan, sarana, serta fasilitas yang memadai. Seorang mahasiswa yang 

memutuskan untuk pindah ke baru untuk menempuh jenjang perguruan tinggi 

tentu saja akan dihadapkan pada fase adaptasi yang dilakukan oleh mahasiswa 

perantau dalam menghadapi budaya baru terlebih universitas salah satu tempat 

dimana culture shock dapat terjadi. Komunikasi antar budaya dijadikan jembatan 

dalam proses interaksi dengan budaya yang berbeda. Hal ini dilakukan untuk 

meminimalisirkan adanya perpecahan dengan budaya lainnya. Tujuan penelitian 

ini dilakukan untuk mengetahui fase adaptasi culture shock dalam komunikasi 

antar budaya pada mahasiswa asal Tegal di Universitas Nasional. Pendekatan 

penelitian ini menggunakan kualitatif deskriptif, teknik pengumpulan data yang 

dilakukan pada penelitian ini menggunakan teknik wawancara, , kepustakaan dan 

dokumentasi. Informan yang medukung pada penelitian ini sebanyak 5 orang 

namun dibagi menjadi 3 informan dengan culture shock dan 2 informan dengan 

fase adaptasi. 

 Hasil pada penelitian ini menggabarkan terdapat fase yang dilakukan oleh 

informan sebagai upaya terjadinya culture shock pada diri masing – masing 

informan. Fase – fase adaptasi tersebut antara lain : 1) Fase Kegembiraan atau 

Honeymoon, 2) Fase Krisis, 3) Fase Pemulihan atau Recovery, dan 4) Fase 

Penyesuaian Diri atau Adjusment. Komunikasi antar budaya dijadikan oleh 
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mahasiswa perantau sebagai jembatan untuk berkomunikasi dengan masyarakat 

beda budaya. Perbedaan budaya asli dengan budaya Jakarta sangat mencolok  

sehingga membuat mereka kesulitan untuk beradaptasi, variasi budaya dianggap 

sebagai faktor utama yang menyebabkan adanya culture shock. Adanya faktor – 

faktor yang mempengaruhi culture shock maka proses adaptasi yang dilakukan 

oleh mahasiswa perantau asal Tegal diperlukan untuk meminimalisirkan adanya 

culture shock. 

Kata kunci : fase adaptasi, komunikasi antar budaya, culture shock. 
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ABSTRACT 
 

Name : Rahma Agustriani 

Study Program : Communication Science 

Title : Culture Shock Adaptation Phase for Students from Tegal 

During Their Study Program (Descriptive Study of National  

University Students) 

Counsellor : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 

 

 Higher education is the final level of education. Many prospective students 

prefer to study higher education in Jakarta, this is supported by adequate factors of 

quality, cost, environment, facilities and facilities. A student who decides to move 

to a new university to pursue higher education will of course be faced with the 

adaptation phase carried out by migrant students in facing a new culture, 

especially as universities are one of the places where culture shock can occur. 

Intercultural communication is used as a bridge in the process of interaction with 

different cultures. This is done to minimize divisions with other cultures. The aim 

of this research was to determine the adaptation phase of culture shock in 

intercultural communication among students from Tegal at the National 

University. This research approach uses descriptive qualitative, data collection 

techniques carried out in this research using interview, observation, literature and 

documentation techniques. The informants who supported this research were 5 

people but were divided into 3 informants with culture shock and 2 informants 

with the adaptation phase. 

 The results of this research show that there are phases carried out by 

informants as an effort to cause culture shock in each informant. These adaptation 

phases include: 1) Honeymoon Phase, 2) Crisis Phase, 3) Recovery Phase, and 4) 

Adjustment Phase. Intercultural communication is used by migrant students as a 

bridge to communicate with people from different cultures. The differences 

between native culture and Jakarta culture are very striking, making it difficult for 

them to adapt. Cultural  variations are considered the main factor that causes 

culture shock. There are factors that influence culture shock, so the adaptation 



 
 

vi 
Universitas Nasional   

process carried out by migrant students from Tegal is needed to minimize culture 

shock. 

Key words: adaptation phase, intercultural communication, culture shock. 
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