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ABSTRAK 

Nama  : Sabrina Putrinda Jalasena 

Program Studi : Ilmu Komunikasi/Hubungan Masyarakat 

Title    : Upaya Perusahaan E-Commerce Dalam Mempertahankan  

Eksistensi Melalui Aktivitas Employer Branding Di Media Sosial 

(Studi Kasus Pada PT. Global Digital Niaga, Tbk. (Blibli)) 

 

Kata kunci: 

E-commerce, 

Employer branding, 

Media Sosial, Blibli.  

Setiap perusahaan selalu ingin menunjukkan perbedaan 

yang dimiliki, terutama pada perusahaan e-commerce. 

Sertifikasi “A Great Place To Work” menjadi sebuah 

label yang menyatakan bahwa sebuah perusahaan 

berhasil dalam membentuk citra yang mengantarkannya 

sebagai upaya diferensiasi di industri yang kompetitif 

seperti saat ini. Kemampuan untuk mempromosikan 

kepada para audiens melalui media dan strategi yang 

tepat. Sebagaimana yang dilakukan oleh PT. Global 

Digital Niaga, Tbk. melalui pemanfaatan media sosial 

dilakukan untuk dapat membangun citra-nya. 

Pembentukan akun @lifeatblibli di berbagai platform 

media sosial mengantarkan Blibli sebagai sebuah 

perusahaan yang memiliki brand image positif melalui 

employee treatment yang ditampilkan melalui postingan 

foto maupun video dalam akun tersebut. Dengan 

demikian, penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui 

upaya yang dilakukan perusahaan e-commerce yaitu, 

Blibli dalam mempertahankan eksistensi melalui aktivitas 

employer branding di media sosial. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

deskriptif dengan melakukan wawancara dan pengamatan 

kepada pihak Blibli. Adapun hasil penelitian 

menunjukkan bahwa aktivitas employer branding yang 

dilakukan oleh mengacu pada core value perusahaan visi, 

misi, dan juga personalitas dari Blibli.  Pelaksanaan 

kegiatan employer branding berlangsung melalui strategi 

penerapan employee value proposition (EVP), internal 

marketing, dan juga external marketing. Pengemasan 

konten dilakukan melalui akun @lifeatblibli yang 

dilakukan dengan melakukan kolaborasi antar 

departemen. Aktivitas dan peemutakhiran konten bukan 

hanya sekadar untuk membentuk  ketertarikan dan 

menjaga para talenta terbaik, namun juga menjadi sebuah 

upaya dan menampilkan image Blibli di mata para publik 

eksternal maupun internal. 

Pembimbing Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 
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ABSTRACT 

Name   : Sabrina Putrinda Jalasena 

Study Program : Communication Science/Public Relations 

Title   : Efforts of E-Commerce Companies in Sustaining Their Existence  

Through Employer Branding Activities on Social Media (A Case 

Study on PT. Global Digital Niaga, Tbk. (Blibli)) 

 

Key words: 

E-commerce, 

Employer 

branding, 

Social Media, 

Blibli 

 

Every company always wants to show its uniqueness, especially 

startup companies. The “A Great Place To Work '' certification 

becomes a label that states that a company has been successful 

in shaping its image that leads it as a differentiation effort in a 

competitive industry like today. The ability to promote to the 

audience through the right media and strategy. As is done by PT. 

Global Digital Niaga, Tbk. through the use of social media is 

done to be able to build its image. The formation of the 

@lifeatblibli account on various social media platforms led 

Blibli as a company with a positive brand image through 

employee treatment that is displayed through photo or video 

posts in the account. Therefore, this study is intended to find out 

the efforts made by the e-commerce company, namely, Blibli in 

maintaining its existence through employer branding activities 

on social media. The research method used is a descriptive 

qualitative research method by conducting interviews and 

observations to Blibli.com. The research results show that the 

employer branding activities are carried out by referring to the 

company's core values, vision, mission, and also the personality 

of Blibli. The implementation of employer branding activities 

takes place through the strategy of implementing employee 

value proposition (EVP), internal marketing, and also external 

marketing. Content packaging is done through the @lifeatblibli 

account which is done by collaboration between departments. 

Activities and content updates are not only to form  interest and 

maintain the best talents, but also become an effort to show 

Blibli's image in the eyes of external and internal public. 

Counsellor Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 
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