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Kopi adalah salah satu produk tanaman perkebunan yang memiliki nilai ekonomi
tinggi dan memegang peranan penting sebagai sumber pendapatan negara. Kopi
menjadi salah satu komoditas unggulan dalam sektor perkebunan Indonesia. Saat ini
perkembangan bisnis coffee shop sedang meningkat yang disebabkan oleh konsumsi
kopi di masyarakat. Konsumsi kopi yang sudah menjadi tren di kalangan anak muda
menjadikan peluang yang bagus untuk memulai bisnis coffee shop. Pemahaman
tentang sikap dan perilaku konsumen merupakan salah satu aspek penting dan
sekaligus menjadi kunci sukses bagi pemasar itu sendiri sehingga harus dipelajari
secara serius. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor—faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan pembelian produk di Kopi
Liyane Tajurhalang dan menganalisis faktor paling dominan yang mempengaruhi
perilaku konsumen dalam keputusan pembelian di Kopi Liyane Tajurhalang.
Penelitian ini telah dilaksanakan pada bulan Desember sampai dengan Januari 2024
di Kopi Liyane Tajurhalang. Data primer diperoleh melalui pengamatan dan
wawancara langsung dengan mengajukan pertanyaan yang dibuat dalam bentuk
kuesioner yang telah dipersiapkan. -Data sekunder diperoleh dari lokasi penelitian,
buku, internet dan instansi-instansi yang terkait. Metode pengambilan sampel
dilakukan menggunakan metode accidental sampling dan diambil sampel sebanyak
60 responden. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda untuk
mengolah datanya menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian yang diperoleh
adalah variabel sikap, kualitas produk, harga dan lokasi mempunyai pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk kopi. Hasil koefisien korelasi
menyatakan bahwa besarnya faktor gaya hidup, sikap, kualitas produk, harga dan
lokasi korelasinya kuat terhadap keputusan pembelian dan nilai determinasinya
dikatakan baik terhadap keputusan pembelian. Faktor paling dominan yang
mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan pembelian produk kopi di Kopi
Liyane adalah lokasi.




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini saya:

Nama : Rona Eka Wiliyanti
NPM 1205001516004
Judul Penelitian : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

dalam Keputusan Pembelian Produk Kopi (Studi Kasus
Konsumen Kopi Liyane, Kecamatan Tajurhalang, Kabupaten

Bogor)

Menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah diajukan
untuk memperoleh gelar kesarjanaan yang lain atau diperguruan tinggi lain.
Sepanjang pengetahuan saya, juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebut dalam daftar pustaka.

J akart, Februari 2024




FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU KONSUMEN
DALAM KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOPI
(Studi Kasus Konsumen Kopi Liyane, Kecamatan Tajurhalang, Kabupaten Bogor)

FACTORS INFLUENCING CONSUMER BEHAVIOR IN DECISIONS TO
PURCHASE COFFEE PRODUCTS
(Case Study of Liyane Coffee Consumers, Tajurhalang District, Bogor Regency)

Rona Eka Wiliyanti
Program Kekhususan Agribisnis, Program Studi Agroteknologi, Fakultas Biologi dan Pertanian,
Universitas Nasional, Jakarta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
perilaku konsumen dalam keputusan pembelian produk kopi dan menganalisis faktor
yang paling dominan mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan pembelian
produk kopi di Kopi Liyane. Penelitian ini telah dilaksanakan pada bulan Desember
sampai dengan Januari 2024 di Kopi Liyane, Kecamatan Tajurhalang, Kabupaten
Bogor. Penentuan sampel yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan teknik
accidental sampling. Responden dalam penelitian ini adalah siapa saja yang secara
kebetulan bertemu dengan peneliti di Kopi Liyane dengan jumlah sampel yang
diambil sebanyak 60 responden. Data.yang dikumpulkan yaitu data primer dan data
sekunder. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode linear
berganda untuk mengolah datanya menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian
yang diperoleh adalah variabel sikap, kualitas produk, harga, dan lokasi mempunyai
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk kopi. Hasil koefisien
korelasi menyatakan bahwa besarnya faktor gaya hidup, sikap, kualitas, harga dan
lokasi korelasinya kuat terhadap keputusan pembelian dan nilai determinasinya
dikatakan baik terhadap keputusan pembelian. Faktor paling dominan yang
mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan pembelian produk kopi di Kopi
Liyane adalah variabel lokasi.

Kata Kunci: Kopi, Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, Kopi Liyane,
Tajurhalang



FACTORS INFLUENCING CONSUMER BEHAVIOR IN DECISIONS TO
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ABSTRACT
This research aims to analyze the factors that influence consumer behavior in
purchasing decisions about coffee products and analyze the most dominant factors
influencing consumer behavior in purchasing decisions about coffee products at
Kopi Liyane. This research was carried out from December to January 2024 at Kopi
Liyane, Tajurhalang District, Bogor Regency. The sample determination carried out
in this research used accidental sampling technique. Respondents in this study were
anyone who coincidentally met the researcher at Kopi Liyane with a total sample of
60 respondents. The data collected is primary data and secondary data. The method
used in this research uses a multiple linear method to process the data using SPSS
version 25. The research results obtained are that the variables of attitude, product
quality, price and location have a significant influence on the decision to purchase
coffe products. The results of the correlation coefficient state that the magnitude of
the factors of lifestyle, attitude, quality, price and location have a strong correlation
with purchasing decisions and the determination value is said to be good for
purchasing decisions. The most dominant factor that influences consumer behavior
in purchasing decisions about coffee products at Kopi Liyane is the location variable.

Keywords: Coffee, Consumer Behavior, Purchasing Decisions, Liyane Coffee,
Tajurhalang
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