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ABSTRAK 

 

Nama : Siti Saila Azizah 

 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 

 
Judul : Pemanfaatan Media Sosial Instagram Malaka 

Coffee Sebagai Media Promosi Produk Kopi Signature Dalam Meningkatkan 

Pelanggan 

Pembimbing : Swastiningsih, SE, M.Si., 

 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menginvestigasi bagaimana Malaka Coffee 

memanfaatkan media sosial Instagram sebagai alat promosi untuk meningkatkan 

jumlah pelanggan, terutama dalam konteks produk kopi signature, di Kelapa Dua 

Wetan, Jakarta Timur. Instagram telah menjadi komponen penting dalam strategi 

pemasaran bisnis di era digital. Sebagai perwakilan dari industri makanan dan 

minuman, Malaka Coffee menghadapi persaingan sengit dan tantangan dalam 

menarik pelanggan. Dalam konteks ini, promosi menjadi sebuah aspek yang 

krusialbagi setiap perusahaan. Pesan promosi yang persuasif dan efektif menjadi 

kunci untuk menarik perhatian konsumen. Saat ini, Instagram bukan hanya 

menjadiplatform hiburan, tetapi juga menjadi media sosial yang berpotensi besar 

untuk kegiatan bisnis, terutama setelah suksesnya sebagai platform yang diminati 

oleh pengguna. Pemanfaatan Instagram telah memungkinkan Malaka Coffee untuk 

menciptakan konten visual yang menarik dan berkualitas, berinteraksi langsung 

dengan pelanggan, dan membangun komunitas online yang aktif. Melalui proses 

ini, penggunaan Instagram telah meningkatkan kesadaran akan produk, 

mendukung pertumbuhan penjualan, dan memperkuat hubungan dengan 

pelanggan. Mediapromosi merupakan salah satu strategi yang sangat disarankan 

bagi pelaku bisnis yang ingin mengembangkan usahanya. Dengan media promosi, 

mereka dapat meningkatkan nilai produk, memberikan informasi yang dibutuhkan 

oleh pelanggan, mendapatkan lebih banyak calon pelanggan, dan mengingatkan 

pelanggan tentang produk yang ditawarkan. 

 

Kata Kunci: Instagram @Malakakopi_ Media Promosi, Pemanfaatan Media 

Sosial, Meningkatkan Pelayanan 
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ABSTRACK 

 

Name : Siti Saila Azizah 

 
Study Program : Communication Science 

 
Title : Utilization Of Malaka Coffee’s Instagram As A 

Signature Coffee Product Promotion Media In Increasing Customer 

Guide : Swastiningsih, SE, M.Si., 

 
 

This study seeks to investigate the utilization of Instagram as a marketing 

promotiontool at Malaka Coffee. Social media platforms, particularly Instagram, 

have emerged as vital components in contemporary business marketing strategies. 

Malaka Coffee, representing the food and beverage industry, grapples with 

intensecompetition and hurdles in customer attraction. Promotion constitutes an 

indispensable aspect of corporate operations. The primary objective of promotion 

is to craft compelling messages that effectively capture consumer attention. Given 

this reality, Instagram has evolved beyond being merely an entertainment 

platformand has become a fertile ground for conducting business activities, owing 

to its widespread popularity among users. Leveraging Instagram has empowered 

Malaka Coffee to create captivating and high-quality visual content, engage 

directly with clientele, and cultivate an active online community. Consequently, 

the utilization of Instagram has led to heightened product awareness, facilitated 

sales growth, and fortified relationships with customers. Promotional media stands 

out as the most recommended method for entrepreneurs seeking to expand their 

businesses. Strategies such as enhancing product value, furnishing customers with 

pertinent information, reaching out to a broader audience, and reinforcing product 

recall among customers are integral to successful promotional endeavors. 

 

Keywords: Instagram @MalakaKopi_ Promotional Media, Utilization of Social 

Media, Improving Service. 
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