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Lampiran 4 Transkip Wawancara 

 

Nama:  Zaenal Mutaqin dan Siti Nur aisyah 

Jabatan: CEO dan Store Manager Bisnis Xstyle.Id 

Waktu: Senin, 15 Januari 2024 pukul 20.00 WIB 

Tempat: Offline Store Xstyle.id 

Bauran Pemasaran 

Product: 

1. Bagaimana cara Anda menentukan produk-produk thrift yang layak untuk 

dijual? 
Produk thrift yang kami jual itu disupply dari beberapa tempat. Pertama kami 

mendapatkan supply produk thrift secara langsung dari pusat sortir di negera Korea. 

Kedua, biasanya bapak Zaenal mendapatkan produk thrift secara random dalam bentuk 

ball dari ekspor. 

 

2. Apa saja standar kualitas produk yang diterapkan di Xstyle.id? 

Produk thrift yang kami jual pastinya punya standar kualitas sendiri, biasanya yang 

paling kami perhatikan itu ada di kondisi barang yang minus. Dari pihak kami juga 

biasanya selalu info secara detail apa yang benar-benar terjadi pada kondisi fisik barang 

kepada pelanggan. Tapi, ga semua barang punya kondisi minus, ada juga barang yang 

kondisi like new. Kalau standar produk di toko kami yang penting pertama barangnya itu 

sedang trendy di pasar.  

Price: 

1. Bagimana cara Anda dalam menetapkan harga untuk produk thrift yang dijual 

pada Xstyle.id?  
Penetapan harga di toko kami tergantung brand yang mau dijual, harganya itu sekitar Rp 

100.000 sampai Rp 500.000 kalau hoodie. Misalnya, hoodie brand GAP dijual seharga 

Rp 250.000 karena permintaan pasar yang cukup tinggi. Jadi, walapun terdapat noda 

sedikit tetap akan laku terjual. Selain itu, harga produk kami juga bisa naik tergantung 

history dari barang atau pakaian itu sendiri.  

2. Apakah harga produk thrift di toko Xtyle.id pernah berubah naik atau turun?  

Pernah, kenaikan atau turunnya harga produk kami biasanya karena beberapa 

faktor. Salah satunya faktor history pakaian itu sendiri, misalnya ada kaos 

bergenre repper dan pernah dipakai oleh artis terkenal seperti Justin Bieber dan Travis 

Scott, sehingga kaos tersebut bisa laku terjual dengan harga diatas Rp 30.000.000.  

3. Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan perubahan harga tersebut?  

Banyak faktor yang bisa jadi penyebab perubahan harga jual. Di toko Xstyle,id 

sendiri, biasanya stock barang juga berpengaruh, kalua stock barang tinggal 

sedikit biasanya CEO atau owner kami sering mengadakan discount besar-

besaran untuk penghabisan sisa barang itu.   
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4. Bagaimana cara Xstyle.id meghadapi persaingan dengan toko lain dalam hal 

harga? 

Menurut kami harga jual yang sudah kami tetapkan seimbang dengan para 

pesaing lainnya. Biasanya cara yang kita pakai untuk menghadapi pesaing itu 

mempermainkan harga aja. Kalau lagi ada perayaan hari-hari besar, biasanya 

kami mengadakan discount atau undian kupon agar pelanggan tertariknya kepada 

toko kami dan tidak akan beli di toko lain.  

 

Place: 

1. Menurut Anda apakah pemilihan lokasi bisnis produk Xtyle.id sudah strategis?  

Menurut kami, pemilihan lokasi toko saat ini sudah tepat ya, karena toko kami 

berada di Condet, Jakarta Timur dan berada di lingkungan padat penduduk. Selain itu 

juga, toko kami berada di pinggir jalan yang mudah terjangkau, dalam artian tidak 

tertutup oleh Gedung-gedung yang tinggi dan dekat dengan pusat belanja ternama yaitu 

Mall PGC. 

2. Apa saja faktor-faktor yang Anda pertimbangkan dalam pemilihan lokasi saat 

ini?  

Kalau faktor pemlihan lokasi saat ini, kami memang sengaja memilih di Condet 

karena di daerah sekarang banyak sekali bisnis barang elektronik, jadi daerah ini 

pasti ramai. Selain itu, di daerah Condet ini juga belum banyak bisnis produk 

thrift, sehingga mengurangi persaingan bisnis.  

 

Promotion: 

1. Menurut Anda apakah media soisal Instagram bermanfaat dalam 

mempromosikan produk thrift? 

Media social Instagram sangat bermanfaat sekali untuk bisnis yang kami jalankan 

sekarang ini, karena produk thrift kami dapat terkenal pada saat kami melakukan 

promosi di Instagram. Pada aplikasi Instagram itu ada istilah trending, nah dari situ 

nantinya followers akan mengenal produk thrift sehingga followers tersebut akan 

penasaran dan akan mengunjungi profile Instagram kami atau datang langsung ke offline 

store kami.  

2. Bagaimana cara Anda menentukan materi konten yang tepat dan menarik 

untuk mempromosikan produk thrift Xstyle.id? 
Penentuan materi konten promosi yang kami unggah di Xstyle.id mengikuti trend yang 

sedang ramai di masyarakat, namun kami melakukan pengemasan ulang konten sehingga 

kami tidak akan terkesan menjiplak konten. Masyarakat biasanya suka dengan konten 

yang sedang viral, maka dari itu kami ikut bikin konten yang lagi viral.  

3. Menurut Anda fitur Instagram apa yang paling bermanfaat untuk 

mempromsikan produk thrift di Xstyle.id? 
Semua fitur yang ada di Instagram memiliki manfaat masing-masing untuk promosi 

produk Xstyle.id, mulai dari live, feeds, reels kami gunakan untuk kegiatan promosi, 

terutama fitur live. Fitur live itu sangat berguna ya karena untuk mereview produk thrift 

yang kita jual secara langsung.  
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4. Berapa banyak konten promosi pada Instagram @Xstyle.id dalam sehari?  
Dalam sehari, biasanya kami lakukan upload konten promosi berupa video atau foto 

sebanyak 5-8 konten di Instagram. 

5. Bagaimana cara Anda melibatkan followers dalam melakukan promosi produk 

thrift di Instagram Xstyle.id? 

Pada saat kita melakukan live Instagram, banyak sekali para followers yang 

memberikan komentar berupa pertanyaan terkait produk tersebut. Melalui cara 

tersebut, akan terjadi interaksi secara langsung dari pihak kami yaitu Xstyle.id dan 

pelanggan. 

 

People: 

1. Apa saja peran dan tanggung jawab karyawan di toko Xtyle.id? 

Peran dan tanggung jawab para karyawan yang ada di toko kami disesuaikan 

dengan posisi masing-masing. Tugas dan tanggung jawab para karyawan toko 

pertama harus melakukan pengecekan terhadap kondisi fisik produk. Seluruh karyawan 

Xstyle.id sudah dipastikan memahami masing-masing bagian pekerjaannya. 
 

2. Bagaimana Anda memastikan bahwa karyawan Xtyle.id memahami peran dan 

tanggung jawabnya? 

Biasanya kami melakukan visit store setiap harinya. Sehingga para karyawan 

yang berada di Toko kami, sudah kami pastikan sedang bekerja sesuai 

Jobdesknya masing-masing. Karyawan yang berada di toko kami juga sudah 

meliki jam terbang kerja yang tinggi. Para karyawan sudah bekerja dengan kami 

selama lebih dari 1 tahun. 

 

3. Bagaimana Anda memotivasi karyawan Xstyle.id untuk menjalankan peran 

dan tanggung jawabnya dengan baik? 

Untuk memotivasi karyawan agar semangat bekerja, biasanya kami memberikan 

reward sebagai bentuk motivasi. Reward tersebut biasanya berupa bonus gaji atau 

makan di sebuah restaurant apabila target penjualan sudah tercapai. 

Process: 

1. Bagaimana proses pembelian dan layanan di toko dan di Instagram Xtyle.id? 

Untuk proses pembelian serta pelayanan yang ada di toko kami dimulai dari adanya 

live Instagram. Apabila pelanggan menginginkan produk thrift tersebut maka kami 

menyediakan kode yang berbeda disetiap produk. Pelanggan wajib menuliskan kode atau 

memberi bukti informasi berupa screenshot. Kemudian, pelanggan melakukan konfirmasi 

melalui kontak Whatsapp yang kami sediakan untuk memastikan produk yang akan dibeli 

masih tersedia. Apabila produk tersebut tersedia maka pelanggan melakukan pembayaran 

melalui nomor rekening yang diberikan oleh admin Xstyle.id 

2. Bagaimana proses pengiriman barang di toko Xtyle.id? 

Untuk proses pengiriman barang dari toko kami dimulai setelah pembayaran sudah 

dipastikan masuk ke rekening CEO, maka kami akan menginformasikan kepada 

pelanggan kalau dana yang dikirim sudah masuk dan akan memberikan informasi 
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mengenai produk thrift yang akan di proses pengemasan dan akan langsung 

menginformasikan nomor resi pengiriman. Selanjutnya, kami akan menyediakan kurir 

untuk mengatur proses rute pengantaran kepada pelanggan. Kami akan mengatur kurir 

untuk mengirimkan produk tersebut sesuai arahan dan mengikuti informasi yang telah di 

isi oleh pelanggan sebelumnya dalam mengisi alamat tujuan pengiri produk.  
 

Physical evidence: 

1. Bagaimana penataan produk di toko Xstyle.id agar terlihat rapih di Instagram 

pada saat melakukan promosi?  

Penataan barang di toko kami biasanya di susun sesuai kebutuhan pelanggan. 

Biasanya di lantai 1 di susun barang-barang atau pakaian yang cocok dengan 

selera Perempuan. Sedangkan dilantai 2 biasanya disusun barang-barang atau 

pakaian yang cocok dengan laki-laki. Sehingga Ketika pelaggan mendatangi 

store kami, maka penataan barang akan indah dilihat oleh pelanggan. 

 

2. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam mengelola penataan produk thrift di 

toko sebelum melakukan promosi di Instagram Xstyle.id? 

Tantangan yang dihadapi dalam penataan barang biasanya yaitu kami 

membutuhkan 2-3 orang karyawan untuk melakukan penataan barang, sedangkan 

karyawan yang di toko kami berjumlah 7 orang sehingga kami kekurangan 

tenaga kerja dalam penatan barang. Selain itu, kami juga harus memikirkan 

perubahan trend yang sedang update di kalangan Masyarakat. Hambatan lainnya 

yaitu kami memerlukan banyak ide atau perencanaan yang harus dibuat dengan 

matang mulai dari warna barang hingga brand merek barang itu sendiri.  
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Peneliti  Baik Bang seperti yang saya sampaikan tadi saya akan 

melakukan wawancara mengenai toko thrift shop Xstyle.id, bisa 

di perkenalin dulu namanya siapa Bang? 

Followers  Dwi Febriyan, Bang 

Peneliti Sebelumnya apakah mas pernah membeli thrift shop selain 

Xstyle.id? 

Narasumber Pernah sih Bang 

Peneliti Kalo di toko Xstyle.id sudah berapa kali Bang? 

Narasumber Saya beli di toko Xstyle.id sudah 3 kali Bang 

Peneliti Abangnya tahu toko tersebut dari mana? 

Narasumber Oh kalo itu dari instastory temen Bang, kebetulan waktu itu 

teman saya beli dan dibikin instastory gitu jadi coba tanya-

tanya deh. 

Peneliti Alasan Abang tertarik dengan toko Xstyle.id daripada yang lain 

apa? 

Narasumber Mungkin dari media promosinya jelas ya terus kualitas dan 

harga mungkin karna barang dan harga oke jadi saya tertarik 

untuk beli di Xstyle.id. 

Peneliti Bagaimana si pengalaman Abang berbelanja di toko Xstyle.id? 

Narasumber Menurut Saya si pas saya tanya – tanya di Instagram atau 

Whatsapp admin fast respon dan ramah juga. 

Peneliti Bagaimana sih deskripsi mereka terhadap produk yang dijual 

apakah sudah cukup jelas? 

Narasumber Cukup jelas Bang, kebetualan mereka juga menjelaskan barang 

yang mereka sudah bersih rapih dan saya dikasih 

kekurangannya apa dari barangnya kalo ada minusnya. 
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Peneliti Apakah foto yang di posting di media sosial mereka sesuai 

dengan barang yang Bamg terima? 

Narasumber Sesuai sih Bang,  karna kan di deskripsi juga udah di kasih tau 

kalo secara detail kondisi barangnya secara menyeluruh. 

Peneliti Bagaimana sih Abang pemasaran mereka di media Instagram ? 

Narasumber Kalo pemasaran mereka si, kebetulan waktu itu ada promo gila-

gilaan kaya giveaway dan suka posting–posting gitu kalo ada 

hari besar. 

Peneliti Kalo menurut Abang bagaimana sih perbandingan toko 

Xstyle.id dengan toko thrift shop lainnnya? 

Narasumber Oh kalo itu saya pernah beli di toko lain nah di deskripsinya 

kondisi barang aman ternyata pas saya terima barang tidak 

sesuai dengan deskripsinya. 

Peneliti Bagamana pemasaran yang dilakukan toko Xstyle.id, dengan 

mengunakan fitur live? 

Narasumber Pernah sih, kalo live IG biasanya cepet-cepetan Bang. Tapi kalo 

live biasanya ngejelasin barangnya sambil nunjukin jaketnya 

gitu jadi kita bisa liat kondisinya dan harganya diskon  

Peneliti Pernah ga Bang merekomendasikan keluarga atau teman untuk 

membeli di toko tersebut? 

Narasumber  Kalo itu pernah Bang kebetulan saya suka nongkrongBang 

kadang temen suka nanya belinya dimana, terus saya 

rekomndasi ajah di toko Xstyle.id. 

Peneliti Oh, oke deh Bang saya rasa cukup makasih ya Bang udah mau 

diminta waktunya sebentar. Sehat selalu Bang.. 
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Lampiran 5 Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada kesempatan dalam wawancara kali ini, penulis hanya dapat melakukan 

wawancara secara langsung atau di toko offlane Xstyle.id. Adapun informasi 

selengkapnya pada wawancara ini sebagai berikut:  

Narasumber    : Siti Nur Asiyah 

Jabatan    : Store Manager Xstyle.id 

Waktu pelaksanaan wawancara : Senin, 15 Januari 2024 

Aplikasi yang digunakan  : Toko Offlane Xstyle.id 

Durasi Wawancara   : ± 45 menit 
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Lampiran 6 Hasil Observasi Langsung 
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