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@Xstyle.id” 

 

ABSTRAK 

Promosi produk saat ini sangat gencar dilakukan pada media sosial, 

terutama pada Instagram. Konten promosi pada Instagram memiliki beragam 

manfaat salah satunya dapat mempengaruhi perilaku pelanggan dalam mengambil 

keputusan. Hal tersebut terjadi karena pelanggan akan mempertimbangkan isi dari 

konten promosi tersebut. Penelitian ini dilakukan untuk menganliasa lebih jauh 

mengenai konten Instagram pada akun @Xstyle.id dalam mempromosikan produk 

thrift. Informan dalam penelitian ini berjumlah 3 orang yaitu CEO, Store Manager 

dan pelanggan dari Xstyle.id. Temuan dari penelitian ini adalah konten Instagram 

yang terdapat pada akun @Xstyle.id sangat bermanfaat dalam mempromosikan 

produk thrift. Konten promosi yang unik dinilai sangat bermanfaat bagi pelanggan 

karena pelanggan dapat melihat kelebihan sera kekuragan produk thrift. 

Kekurangan produk yang direview melalui Live Instagram terkadang terdapat 

gangguan sinyal, sehingga membuat pelanggan berfikir ulang untuk melihat atau 

menonton konten promosi tersebut. Namun, disisi lain pelanggan juga akan tertarik 

jika konten promosi yang diunggah memberikan hadiah atau giveaway dengan 

persyaratan yang telah ditentukan. Dengan demikian, konten promosi yang 

dilakukan di Instagram @Xstyle.id sangat menentukan keberhasilan bisnis tersebut. 

Kata Kunci: Promosi Produk, Media Sosial, Produk Thrift. 
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Title : "Promotional Content Of Thrift Products On Instagram 

@Xstyle.id" 

 

ABSTRACT 

Product promotion is very intensively carried out on social media, 

especially on Instagram. Promotional content on Instagram has various benefits, 

one of which can influence customer behavior in making decisions. This happens 

because customers will consider the content of the promotional content. This 

research was conducted to further analyze the Instagram content on the @Xstyle.id 

account in promoting thrift products. The informants in this study amounted to 3 

people, namely the CEO, Store Manager and customers of Xstyle.id. The findings 

of this study are that the Instagram content contained in the @Xstyle.id account is 

very useful in promoting thrift products. Unique promotional content is considered 

very useful for customers because customers can see the advantages and 

disadvantages of thrift products. The disadvantages of products reviewed via Live 

Instagram are sometimes there is signal interference, thus making customers 

rethink to see or watch the promotional content. However, on the other hand, 

customers will also be interested if the uploaded promotional content provides 

prizes or giveaways with predetermined requirements. Thus, the promotional 

content carried out on Instagram @Xstyle.id greatly determines the success of the 

business. 

Keywords: Product Promotion, Social Media, Thrift Products.
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