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ABSTRAK 

PENGARUH MUTASI, MOTIVASI EKSTRINSIK, DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PERUMDA AIR   

MINUM TIRTA KAHURIPAN KABUPATEN BOGOR 

Oleh: 

Kalifa Zia Dwi Rahma Masyhur 

NPM: 203402516207 

 

Tugas Akhir ini dibawah bimbingan: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh mutasi, 

motivasi ekstrinsik dan kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan Perum Air 

Minum Tirta Kahirupan Kabupaten Bogor. Pada penelitian ini sebanyak 87 

responden dipilih sebagai sample metode probability sampling, yaitu simple 

random sampling. Data penelitian ini menggunakan data primer dalam bentuk 

pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu 

analisis deskriptif dan analisis inferensial, dengan regresi linear berganda dan 

menggunakan program Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25.0. 

Hasil analisis linear berganda menunjukan bahwa variabel Mutasi (X1), Kepuasan 

Kerja (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y), akan 

tetapi variabel Motivasi Ekstrinsik (X2) berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) . Hasil penelitian ini diharapkan perusahaan dapat 

meningkatkan Mutasi, Motivasi Ekstrinsik dan Kepuasan Kerja yang dapat 

menunjang karyawan Perumda Air   Minum Tirta Kahuripan Kabupaten Bogor.  

 

 

Kata Kunci: Mutasi Kerja, Motivasi Ekstrinsik, Kepuasan Kerja dan Kinerja 

Karyawan 

 

 



 

 

ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF MUTATION, EXTRINSIC MOTIVATION, AND JOB 

SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE PERUMDA TIRTA 

KAHURIPAN DRINKING WATER BOGOR DISTRICT 

By: 

Kalifa Zia Dwi Rahma Masyhur 

NPM: 203402516207 

 

This Final Project is under the guidance of: 

This study aims to determine and analyze the effect of mutation, extrinsic motivation 

and job satisfaction on employee performance of Perum Air Minum Tirta 

Kahirupan Bogor Regency. In this study, 87 respondents were selected as a sample 

of probability sampling method, namely simple random sampling. This research 

data uses primary data in the form of data collection through questionnaires. The 

data analysis technique in this study is descriptive analysis and inferential analysis, 

with multiple linear regression and using the Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) version 25.0 program. The results of multiple linear analysis show 

that the Mutation variable (X1), Job Satisfaction (X3) has a positive and significant 

effect on Employee Performance (Y), but the Extrinsic Motivation variable (X2) has 

a positive but insignificant effect on Employee Performance (Y). The results of this 

study are expected that the company can increase Mutation, Extrinsic Motivation 

and Job Satisfaction which can support employees of Perumda Air Minum Tirta 

Kahuripan Bogor Regency. 
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