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ABSTRAK 

 

Nama : Muhammad Dhani Kusuma 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : FENOMENA PHUBBING SEBAGAI 

DAMPAK PENGGUNAAN TEKNOLOGI 

PADA INTERAKSI KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL DI KALANGAN 

MAHASISWA UNIVERSITAS NASIONAL  

Pembimbing : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 

 

Penggunaan smartphone oleh mahasiswa dalam situasi sosial telah memberikan 

dampak signifikan terhadap aspek komunikasi interpersonal. Penggunaan 

smartphone dalam situasi sosial dimana individu lebih tertarik dengan smartphone 

daripada dengan lingkungan sekitarnya disebut dengan phubbing. Peneliti mencoba 

untuk menggali informasi dan memahami mengenai fenomena phubbing pada 

interaksi komunikasi interpersonal di kalangan mahasiwa Ilmu Komunikasi 

angkatan 2020 Universitas Nasional yang terdiri dari 3 orang phubber dan 3 orang 

phubbe. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualiatif dengan pendekatan 

fenomenologi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa phubbing terbentuk karena 

mahasiswa mengalami risiko nomophobia karena ketergantungan smartphone, 

kurang aktif dalam berkomunikasi secara langsung, merasa nyaman menggunakan 

smartphone daripada berinteraksi langsung, dan mengalami FOMO (Fear of 

Missing Out) terhadap informasi dalam media sosial. Sebagian besar mahasiswa 

melakukan phubbing karena merasa bosan. Selain itu, terdapat mahasiswa yang 

melakukan phubbing  karena terdapat notifikasi dalam smartphone dan kecanduan 

terhadap smartphone. Hal ini membuat aspek komunikasi interpersonal, seperti 

empati, sikap mendukung, sikap positif, dan kesetaraan menurun, sehingga terjadi 

kesalahpahaman dalam interaksi yang membuat sebagian besar mahasiswa merasa 

kurang akrab dengan temannya. Meskipun perilaku yang negatif, mahasiswa yang 

menerima perilaku phubbing dapat memakluminya. Di sisi lain, terdapat mahasiswa 

yang menganggap bahwa phubbing dapat membantu menemukan topik 

pembicaraan baru, sehingga interaksi dapat berlanjut. 

Kata kunci: 

Phubbing, smartphone, komunikasi interpersonal, mahasiswa. 
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ABSTRACT 

 

Name : Muhammad Dhani Kusuma 

Study Program : Communication Science 

Title : THE PHUBBING PHENOMENON AS AN 

IMPACT OF THE USE OF TECHNOLOGY 

ON INTERPERSONAL 

COMMUNICATION INTERACTIONS 

AMONG NATIONAL UNIVERSITY 

STUDENTS 

Counsellor : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 

 

The use of smartphones by students in social situations has had a significant impact 

on aspects of interpersonal communication. The use of smartphones in social 

situations where individuals are more interested in the smartphone than in the 

surrounding environment is called phubbing. Researchers try to dig up information 

and understand the phubbing phenomenon in interpersonal communication 

interactions among Communication Science students class of 2020 at the National 

University, consisting of 3 phubbers and 3 phubbes. This research uses qualitative 

research methods with a phenomenological approach. The results of this research 

show that phubbing is formed because students experience the risk of nomophobia 

due to smartphone dependence, are less active in direct communication, feel 

comfortable using smartphones rather than interacting directly, and experience 

FOMO (Fear of Missing Out) regarding information on social media. Most students 

do phubbing because they feel bored. Apart from that, there is a student who does 

phubbing because there are notifications on their smartphones and their addiction 

to smartphones. This makes aspects of interpersonal communication, such as 

empathy, supportive attitudes, positive attitudes, and equality to decrease, resulting 

in misunderstandings in interactions which make most students feel less familiar 

with their friends. Even though the behavior is negative, students who accept 

phubbing behavior can understand it. On the other hand, there is a student who 

thinks that phubbing can help find new conversation topics, so that interactions can 

continue. 

Key words:  

Phubbing, smartphone, interpersonal communication, student. 
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