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ABSTRAK  

 

Nama    : Muhammad Alfath Fiqhya Amrinagara 

Studi    : Ilmu Komunikasi 

Judul    : Pemanfaatan Cyber Advertising PT. PELNI Dalam  

Meningkatkan Pelayanan Penjualan Tiket Kapal Laut 

Kepada Masyarakat 

Pembimbing   : Swastiningsih, S.E., M.Si 

 

Cyber advertising atau bisa disebut Iklan online adalah periklanan atau bentuk 

periklanan yang dilakukan secara online melalui berbagai platform di dunia maya. 

Pemanfaantan Cyber Advertising pada PT. PELNI belum optimal merata keseluruh 

di Indonesia dikarenakan SDM (Sumber Daya Manusia) yang belum mampu 

mengejar percepatan teknologi baik dari internal persusahaan maupun masyarakat 

sebagai pengguna. Objek penelitian ini adalah perusahaan PT. PELNI (Persero). 

Tujuannya ialah mengetahui bagaimana pemanfaatna cyber advertising pada PT. 

Pelni dalam peningkatan pelayanan penjualan tiket kapal laut kepada masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan mengambil data 

melalui wawancaram dan dokumentasi. Hasil penetilian ini adalah pemanfatatan 

cyber advertising yang dilakukan oleh PT. PELNI (Persero) sangat bagus, efektif, 

dan efisien dengan promosi di media sosial 2-3 kali dalam sebulan memanfaatkan 

iklan website yang terintegrasi dengan media sosialnya seperti Instagram, 

Facebook, Tiktok, dengan memperhatikan isi konten, desain, dan konsistensi dalam 

mengunggah iklan. Dengan menggunakan cyber advertising jangkauan pemasaran 

PT. PELNI (Persero) semakin memperluas jangkauan dalam beriklan. Dengan 

begitu peranan cyber advertising terlihat sangat efektif bagi komunikan dalam 

penyebaran promosi, PT. PELNI selalu mengedepankan Attitude, Attention, Action, 

Anticipation dalam melayani. Dengan pelayanan yang diberikan oleh PT. PELNI 

dapat memberikan kesan yang positif dimata khalayak, dan terobosan PT. PELNI 

dengan meluncurkannya Pelni Mobile dan Website www.pelni.co.id melayani 

penjulan tiket secara online, sehingga costumer tidak perlu repot untuk datang 

langsung dan mengantre di loket. 

Kata Kunci: 

Pemanfaatan Cyber Advertising, PT. Pelni, Meningkatkan Pelayanan Penjualan  

Tiket Kapal Laut 
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ABSTRACT 

 

Name    : Muhammad Alfath Fiqhya Amrinagara 

Study Program : Communication Science Study Program 

Title    : Utilization of Cyber Advertising PT. Pelni in Improving  

  Sales Services Sea Ship Tickets to the Community 

Counsellor  : Swastiningsih, S.E., M.Si 

 

Cyber advertising or what can be called online advertising is advertising or a form 

of advertising carried out online through various platforms in cyberspace. 

Utilization of Cyber Advertising at PT. PELNI is not yet optimal evenly distributed 

throughout Indonesia because HR (Human Resources) has not been able to catch 

up with technological acceleration both from within the company and from the 

community as users. The object of this research is the company PT. PELNI 

(Persero). The aim is to find out how cyber advertising is utilized at PT. PELNI in 

improving sea ticket sales services to the public. This research uses a qualitative 

descriptive method by collecting data through interviews and documentation. The 

results of this research are the benefits of cyber advertising carried out by PT. 

PELNI (Persero) is very good, effective and efficient with promotions on social 

media 2-3 times a month utilizing advertising sites that are integrated with social 

media such as Instagram, Facebook, Tiktok, paying attention to content, design and 

consistency in uploading advertisements. By using cyber advertising the marketing 

reach of PT. PELNI (Persero) is increasingly expanding its reach in investment. 

With the importance of cyber advertising seen as very effective for communication 

in spreading promotions, PT. PELNI always prioritizes Attitude, Attention, Action, 

Anticipation in serving. With the services provided by PT. PELNI can give a positive 

impression in the eyes of the public, and innovative PT. PELNI with the launch of 

Pelni Mobile and the website www.pelni.co.id serves online ticket sales, so 

consumers don't need to bother coming directly and queuing at the counter. 

Key Word: 

Utilization of Cyber Advertising PT. Pelni in Improving Sales Services Sea Ship 

Tickets to the Community 
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