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ABSTRAK  

 

Penelitian ini membahas peran Humas Mabes Polri dalam menangani pemberitaan 

negatif di media sosial, khususnya di Instagram, terkait kasus Polisi Pungli. Pungli 

merupakan bentuk korupsi yang merugikan masyarakat, sering menjadi topik utama 

dalam berita sosial media. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Strategi Komunikasi Image Restoration yang dilakukan oleh Humas Mabes Polri 

memiliki peran penting dalam memperbaiki citra negatif kepolisian terkait kasus 

polisi pungli di media sosial Instagram. Meskipun berhasil dalam beberapa aspek, 

strategi tersebut dinilai belum mencapai tingkat optimal. Melalui akun Instagram 

@divisihumaspolri, Humas Polri terus berupaya untuk menanggapi dan merespons 

pemberitaan negatif agar citra buruk polisi tidak terus tercemar. Strategi 

Komunikasi Image Restoration ini didasarkan pada upaya Humas Mabes Polri 

untuk memberikan alternatif jawaban mengenai kebenaran pemberitaan yang 

beredar di media sosial terkait polisi pungli. Tujuannya adalah memastikan bahwa 

citra Polri, khususnya di Instagram, tetap terjaga dan tidak terpengaruh secara 

negatif oleh pemberitaan yang buruk di media sosial. 

 

Kata Kunci: Strategi Image Restoration, Media Sosial, Humas Polri, Pemberitaan Negatif 

 

Nama  : Mohamad Rafly 

Nomor Pokok Mahasiswa  : 203516516184 

Judul : Strategi Komunikasi Image Restoration Humas 

Mabes Polri dalam Mempertahankan Citra 

Melalui Media Sosial Instagram 

@divisihumaspolri (Kasus Pada Polisi Pungli) 

Pembimbing  : Dr. Anita Rosana, B.A., M.A. 
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ABSTRACT 

 

This research discusses the role of Public Relations of the South Jakarta Police 

Headquarters in handling negative news on social media, especially on Instagram, 

related to the case of extortion police. Extortion is a form of corruption that harms 

the community, often becoming the main topic in social media news. This research 

uses a qualitative method with a descriptive and case study approach. The results 

showed that the Image Restoration Communication Strategy carried out by the 

Public Relations of the National Police Headquarters has an important role in 

improving the negative image of the police related to the extortion police case on 

Instagram social media. Although successful in several aspects, the strategy is 

considered not to have reached the optimal level. Through the Instagram account 

@divisihumaspolri, Polri Public Relations continues to try to respond and respond 

to negative news so that the bad image of the police does not continue to be polluted. 

This communication strategy is based on Polri Headquarters' PR efforts to provide 

alternative answers regarding the truth of news circulating on social media related 

to extortion police. The aim is to ensure that Polri's image, especially on Instagram, 

is maintained and not negatively affected by bad news on social media. 

 

Keywords: Strategy image restoration, Social Media, Police Public Relations, 

Negative News 
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