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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas omotenashi berdasarkan ruang pada kuil buddha yang 

direvitalisasi menjadi hotel di Kyoto. Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan 

konsep Omotenashi  pada Hotel-Otera berdasarkan pelayanan yang diberikan 

dengan melihat empat elemen Omotenashi Skandrani dan Kamoun melalui sudut 

pandang semiotika ruang Danesi dan Peron. Metode penelitian yang digunakan 

metode penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data primer diambil dari channel 

youtube Tabizo Travel dan Marco Travel Note. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa melalui sudut pandang ruang yang terbagi menjadi tiga yaitu ruang 

publik, ruang pribadi, dan ruang sakral. Omotenashi ruang publik merupakan 

pelayanan keramah-tamahan berupa ruangan yang dapat digunakan oleh para 

tamu yang datang. Omotenashi pada ruang pribadi berupa pelayanan kamar 

dengan melihat tata letak, dekorasi sarana dan prasarana yang pada ruangan. 

Omotenashi ruang sakral merupakan pelayanan yang diberikan ketika para tamu 

berkunjung ke otera dengan berbagai peraturan  yang  harus diikuti demi 

menghormati ruang tersebut karena berkaitan dengan unsur kepercayaan.   

Kata Kunci : Demografis Jepang, Hotel-Otera, Kuil Budha, Semiotika ruang, 

Omotenashi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

ABSTRACT 

This research discusses omotenashi based on space in a Buddhist temple 

that was revitalized into a hotel in Kyoto. This research aims to explain 

the concept of Omotenashi at Hotel-Otera based on the services provided 

by looking at the four elements of Omotenashi Skandrani and Kamoun 

from the perspective of Danesi and Peron space semiotics. The research 

method used is a qualitative-descriptive research method. Primary data 

sources were taken from the YouTube channels Tabizo Travel and Marco 

Travel Note. The research results show that from a perspective, space is 

divided into three categories: public space, private space, and sacred 

space. Public space Omotenashi is a hospitality service in the form of a 

room that can be used by visiting guests. Omotenashi in private rooms 

takes the form of room service by looking at the layout, decoration of 

facilities, and infrastructure in the room. Omotenashi sacred space is a 

service provided when guests visit Otera with various rules that must be 

followed in order to respect the space because it is related to elements of 

belief. 

Keywords : Japanese demographics, Hotel-Otera, Temple, Space 

semiotics, Omotenashi 
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