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ABSTRAK 

 

Nama : Jihan Azhari Hutami Putri 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pemanfaatan Media Sosial melalui Grup Whatsapp sebagai Media 

Komunikasi bagi Komuntas WithJS Indonesia 

Pembimbing : Dr. Irfan Fauzi, S.Ag., M.Si 

 

Abstrak: 

 

Perkembangan teknologi komunikasi, khususnya internet dan media sosial, telah 

membawa dampak signifikan dalam era globalisasi. Fenomena terbentuknya 

komunitas virtual "WithJS Indonesia," yang didedikasikan untuk para penggemar 

aktor Lee Jong Suk, menjadi contoh konkret dari pergeseran paradigma komunikasi 

di masyarakat modern. Komunitas ini aktif memanfaatkan media sosial, terutama 

WhatsApp, sebagai platform utama untuk berinteraksi, berbagi informasi, dan 

membangun hubungan erat di antara anggotanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dan memahami bagaimana media sosial, 

khususnya WhatsApp, dimanfaatkan sebagai alat komunikasi oleh komunitas 

virtual "WithJS Indonesia". Pendekatan penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif, dengan teori Cyber Community dan Teori Pertukaran Sosial 

sebagai landasan konseptual. Hasil penelitian menunjukkan bahwa WhatsApp 

memiliki peran yang sangat signifikan dalam membentuk dan memengaruhi 

aktivitas komunitas penggemar, seperti "WithJS Indonesia".  

Kesimpulan dari penelitian ini menggarisbawahi bahwa media sosial, terutama 

WhatsApp, bukan hanya menjadi saluran komunikasi, melainkan juga sarana 

penyebaran informasi, serta pencipta suasana nyaman dan kekeluargaan dalam 

interaksi komunitas. Dengan memahami dinamika ini, diharapkan penelitian ini 

dapat memberikan wawasan yang berguna bagi pengguna media sosial, komunitas 

serupa, dan peneliti yang tertarik dalam memahami evolusi interaksi sosial dalam 

konteks digital saat ini. 

 

Kata Kunci:  

Komunikasi Online, Komunitas Virtual, Media Sosial, WithJS Indonesia;  
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ABSTRACT 

 

Name : Jihan Azhari Hutami Putri 

Study Program : Communication Science 

Title : Utilizing Social Media Through Whatsapp Groups As A 

Communication Platform For The Community Withjs Indonesia 

Counsellor : Dr. Irfan Fauzi, S.Ag., M.Si, 

 

Abstract: 

 

The significant impact of communication technology, particularly the internet and 

social media, in the context of globalization has transformed the dynamics of 

modern society. The phenomenon of the formation of the virtual community 

"WithJS Indonesia," dedicated to fans of actor Lee Jong Suk, serves as a concrete 

example of the paradigm shift in communication within the contemporary 

landscape. This community actively leverages social media, notably WhatsApp, as 

the primary platform for interaction, information sharing, and the cultivation of 

close relationships among its members. 

This research aims to investigate and understand how social media, specifically 

WhatsApp, is utilized as a communication tool by the virtual community "WithJS 

Indonesia." The research adopts a qualitative approach, with the Cyber Community 

theory and Social Exchange Theory serving as conceptual foundations. The 

findings indicate that WhatsApp plays a highly significant role in shaping and 

influencing the activities of fan communities, such as "WithJS Indonesia." 

The conclusion drawn from this research underscores that social media, particularly 

WhatsApp, serves not only as a communication channel but also as a means for 

disseminating information and fostering a comfortable and familial atmosphere 

within the community interactions. By comprehending these dynamics, it is 

anticipated that this research will provide valuable insights for social media users, 

similar communities, and researchers interested in understanding the evolution of 

social interactions in the current digital context. 

 

Key Words:  

Online Communication, Social Media, Virtual Communities, WithJS Indonesia.  
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