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ABSTRAK 

 
 

Nama : Jevanis Waruwu 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Komunikasi Pemasaran PT Polyvisi Rama Optik dalam 

Melakukan Penjualan Langsung Lensa Kacamata di Optik 

Citi Sunter 

Pembimbing : Swastiningsih S.E., M.Si. 

 
 

Optik Citi Sunter melakukan direct marketing dengan berusaha memperkenalkan 

produk yang dimiliki hasil dari laboratorium berstandar dunia sehingga 

menghasilkan lensa terbaik di kelasnya. Namun terdapat permasalahan yaitu 

kurangnya kemauan atau keinginan pegawai dalam memperhatikan process 

prospecting atau mencari langganan baru. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi komunikasi pemasaran PT Polyvisi Rama Optik dalam 

melakukan penjualan langsung lensa kacamata di Optik Citi Sunter. Metode 

penelitian yang digunakan yakni deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data 

berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Temuan penelitian ini 

menunjukkan bahwa pemanfaatan bauran pemasaran 7P (product, price, place, 

promotion, people, process, dan phisycal evidence) berfokus pada promosi direct 

marketing dan digital marketing melalui sosial media Instagram. Namun prioritas 

utama dalam strategi pemasarannya difokuskan pada direct marketing sedangkan 

digital marketing sebagai komponen pendukung. Strategi yang dilakukan dengan 

memperhatikan value produk yang tinggi karena Optik Citi Sunter memiliki 

diferensiasi produk yang berbeda dengan optik lainnya. Hal ini bertujuan untuk 

menarik minat konsumen guna meningkatkan kepuasan serta membangun 

relationship marketing jangka panjang dengan konsumen. Pada akhirnya, 

komunikasi pemasaran berimplikasi pada peningkatan penjualan produk lensa 

kacamata. 

 

Kata Kunci: 

Komunikasi Pemasaran, Penjualan Langsung, Lensa Kacamata, Bauran Pemasaran 

7P 
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ABSTRACT 

 
 

Name : Jevanis Waruwu 

Study Program : Ilmu Komunikasi 

Title : Marketing Communication of PT Polyvisi Rama Optik in 

Conducting Direct Sales of Glasses Lenses at Optik Citi 

Sunter 

Consellor : Swastiningsih S.E., M.Si. 

 
 

Optik Citi Sunter carries out direct marketing by trying to introduce products that 

are produced from world standard laboratories to produce the best lenses in its class. 

However, there is a weakness, namely the lack of desire or willingness of 

employees to pay attention to the process of searching for potential customers or 

looking for new customers. This research aims to analyze the marketing 

communication strategy of PT Polyvisi Rama Optik in direct sales of eyeglass 

lenses at Optik Citi Sunter. The research method used is descriptive qualitative with 

data collection in the form of interviews, observation and documentation. The 

findings of this research show that the use of the 7P marketing mix (product, price, 

place, promotion, people, process, and physical evidence) focuses on direct 

marketing and digital marketing promotions through Instagram social media. 

However, the main priority in the marketing strategy is focused on direct marketing 

while digital marketing is a supporting component. The strategy is carried out by 

paying attention to high product value because Optik Citi Sunter has different 

product differentiation from other optics. This aims to attract consumer interest in 

order to increase satisfaction and build long-term marketing relationships with 

consumers. Ultimately, marketing communications has implications for increasing 

sales of eyeglass lens products. 

 

Keywords: 

Marketing Communications, Direct Selling, Glasses Lenses, 7P Marketing Mix 
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