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ABSTRAK 

Nama : Jasmine Zahra Nadhifa 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS LOVA 

  COMMERCE DALAM MENINGKATKAN PENDAPATAN 

  KLIEN 

Pembimbing : Nursatyo, S.Sos, M. Si 

 
Perkembangan teknologi semakin canggih yang membuat pengaruh serta 
perubahan pada pola kehidupan masyarakat. Pengaruh tersebut baik dari segi 
ekonomi, interaksi social, bisnis, budaya, dan Pendidikan. Dari beberapa aspek 
tersebut yang pengaruhnya besar dalam kehidupan masyarakat yaitu kehadiran 
internet dalam dunia bisnis yang biasa kita sebut bisnis online (marketplace). 
Marketplace adalah suatu web ataupun aplikasi yang menyediakan fasilitas untuk 
para konsumen dengan media tidak langsung atau juga secara online. Marketplace 
dengan pasar konvensional memiliki kesamaan konsep, karena semakin tinggi 
minat konsumen, maka akan terjadi peningkatan dan pembelanjaan online. Hal ini 
menjadi kesempatan sekaligus peluang bisnis untuk para pengusaha untuk 
mengembangkan bisnis nya dalam media jualan online Penelitian ini menggunakan 
metode penelitian kualitatif dalam upaya menelaah strategi komunikasi public 
relations yang dilakukan Lova Commerce terhadap para klien-nya. Mengupayakan 
untuk menginterpretasi, memahami, dan menafsirkan strategi yang dilakukan Lova 
Commerce. Strategi perencanaan yang digunakan adalah stpstrategi yang 
digunakan lova berhasil dalam meningkatkan pendapatan klien dengan strategi 
yang telah digunakan lova Strategi Komunikasi Public Relations yang dilakukan 
Lova kepada tiap klien atau brand dalam memaksimalkan pemasaran lewat social 
media, menentukan target pasar, baik dalam hal publikasi, dan menjalin hubungan 
baik dengan para penonton dan pengikut. Strategi komunikasi public relations 
tersebut telah merujuk pada target pasar yang telah ditentukan, sehingga proses nya 
berjalan dengan tujuan yang dituju. 
 
Kata kunci: Strategi, Marketing PR, e-commerce
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ABSTRACT 

Name : Jasmine Zahra Nadhifa 

Study Program : Ilmu Komunikasi 

Title : COMMUNICATION STRATEGY OF PUBLIC RELATIONS 

  LOVA COMMERCE IN INCREASING CLIENT 

   RECEIVING 

Counsellor : Nursatyo, S.Sos, M. Si. 

 
The development of technology is increasingly sophisticated which makes an 
influence and change in the pattern of people’s lives. This influence is good in terms 
of economy, social interaction, business, culture, and education. From some of these 
aspects that have a major influence in people’s lives, namely the presence of the 
internet in the business world which we usually call online business (marketplace). 
Marketplace is a web or application that provides facilities for consumers with 
indirect media or also online. Marketplaces and conventional markets have similar 
concepts, because the higher the consumer interest, there will be an increase and 
online shopping. This is an opportunity as well as a business opportunity for 
entrepreneurs to develop their business in online selling media. This research uses 
qualitative research methods in an effort to examine the public relations 
communication strategy carried out by Lova Commerce towards its clients. Seeking 
to interpret, understand, and interpret the strategies carried out by Lova Commerce. 
The planning strategy used is the strategy used by lova succeeds in increasing client 
income with the strategies that lova has used Public Relations Communication 
Strategies carried out by Lova to each client or brand in maximizing marketing 
through social media, determining target markets, both in terms of publications, and 
establishing good relationships with audiences and followers. The public relations 
communication strategy has referred to the target market that has been determined, 
so that the process runs with the intended goal. 
 
Key Words:  Strategy, Marketing PR, E-Commerce
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