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PERNYATAAN 

 

Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya segala pertanyaan dalam skripsi 

yang berjudul :  

 

PENGARUH BRAND AWARENESS, KUALITAS PRODUK DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP CUSTOMER LOYALTY (STUDI 

PADA FORE COFFEE DI JAKARTA SELATAN) 

 

Merupakan gagasan hasil penelitian penulis, kecuali yang jelas rujukannya 

 

Semua data dan informasi yang digunakan telah dinyatakan dengan jelas dan dapat 

diperiksa kebenarannya.  
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ABSTRAK 

 

PENGARUH BRAND AWARENESS, KUALITAS PRODUK DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP CUSTOMER LOYALTY  (STUDI 

PADA FORE COFFEE DI JAKARTA SELATAN) 

 

Oleh : 

 

Astri Diah Rachmawati 

 

183112340250534 

        

Tugas Akhir ini dibawah Bimbingan Prof. Kumba Digdowiseiso, S.E., M.App.Ec., 

Ph.D. 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk melihat dan menganalisi pengaruh 

Brand Awareness, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan terhadap Costumer 

Loyalty (Studi Pada Fore Coffee di Jakarta Selatan). Dalam penelitian ini, data 

dianalisis dengan menerapkan regresi linier berganda dan aplikasi Statistical 

Package for the Social Science (SPSS) versi 23, dengan total 100 responden yang 

mengisi kuesioner dengan metode kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel : Brand Awareness (X1) berpengaruh positif dan,signifikan terhadap 

Costumer Loyalty, pada Kualitas Produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Costumer Loyalty, serta pada Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Costumer Loyalty 

  

Kata Kunci ; Brand Awareness, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

 

PENGARUH BRAND AWARENESS, KUALITAS PRODUK DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP CUSTOMER LOYALTY 

(STUDI PADA FORE COFFEE DI JAKARTA SELATAN) 

  

By : 

  

Astri Diah Rachmawati 

 

183112340250534 

  

Final project, under the guidance of Prof. Kumba Digdowiseiso, S.E., M.App.Ec., 

Ph.D. 

  

The purpose of this research is to determine and analyze the influence of 

Brand Awareness, Product Quality, and Service Quality on Customer Loyalty 

(Study on Fore Coffee in South Jakarta). In this study, data was analyzed using 

multiple linear regression and the Statistical Package for the Social Science (SPSS) 

version 23 application, with a total of 100 respondents completing a questionnaire 

utilizing quantitative methods. The results demonstrated that the variable: Brand 

Awareness (X1) has a positive and significant effect. on Customer Loyalty, Product 

Quality (X2) has a positive and significant effect on Customer Loyalty, and Service 

Quality (X3) has a positive and significant effect on Customer Loyalty. 

 

Keywords : Brand Awareness, product quality, and Service Quality 
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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat ALLAH Aubahanahu wa ta’ala 
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pembaca demi meningkatkan penelitian ini  
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ilmunya kepada penulis selama menjalani perkuliahan hingga akhir saat ini. 

7. Kepada orang tua, kakak, dan abang yang telah membantu dalam 

mendoakan untuk kelancaran penelitian ini. 

8. Teman dan sahabat yang selalu sedia memberikan masukan dan semangat 

agar penyusunan penelitian ini dapat diselesaikan, Abigail, adel, yumel, 

rima, dan teman-teman lain yang tidak bisa disebutkan Namanya di sini. 

9. Dan terakhir, yaitu diri saya sendiri yang telah berhasil menyelesaikan 

penelitian ini. 

10. Dalam penelitian ini masih banyak ketidaksempurnaan. Oleh karena itu, 

penulis sangat terbuka atas kritik dan saran yang dapat menyempurnakan 

penelitian ini. Pada penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk 

banyak orang.  
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