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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Beerdasarkan analisis dan peembahasan meengeenai peengaruh ko emunikasi kerja 

kerja, beeban keerja, karakteeristik individu dan koemitmeen oerganisasi teerhadap kineerja 

peegawai Le ei Lo egistics Cabang Hub Cimanggis pada divisi oepeerasioenal, maka  

dapat diambil keesimpulan seebagai beerikut: 

1. Variabeel koemunikasi kerja beerpeengaruh poesitif dan signifikan teerhadap 

kineerja karyawan. Ini meenunjukkan bahwa seemakin eefeektif koemunikasi di 

antara karyawan dan antara karyawan deengan manajeemeen, seemakin tinggi 

kineerja yang dapat dicapai oeleeh karyawan teerseebut. 

2. Variabeel beeban keerja beerpeengaruh poesitif dan signifikan teerhadap kineerja 

karyawan. Yang beerarti bahwa seemakin baik seeoerang peemimpin dalam 

meengatur tugas yang dibeerikan teerhadap karyawan, maka karyawan akan 

meembeerikan koentribusi teerbaik untuk peencapaian peerusahaan. 

3. Variabeel Karakteeristik Individu beerpeengaruh poesitif dan signifikan teerhadap 

kineerja karyawan. Yang beerarti bahwa seemakin baik karakteeristik individu 

seeseeoerang, seemakin meereeka meemiliki kineerja yang baik dalam peekeerjaan. 

4. Variabeel koemitmeen oerganisasi beerpeengaruh poesitif dan signifikan teerhadap 

kineerja karyawan. Ini meenunjukan seemakin tinggi tingkat koemitmeen 

oerganisasi yang dimiliki oeleeh karyawan, seemakin baik pula kineerja yang 

meereeka tunjukkan dalam koenteeks oerganisasi teerseebut. 

 

B. Saran 

Beerdasarkan keesimpulan yang di dapat dalam peeneelitian ini, dapat dikeetahui 

bahwa koemunikasi kerja, beeban keerja, karakteeristik individu dan koemitmeen 

oerganisasi beerpeengaruh teerhadap kineerja karyawan Leei Loegistics Cabang Hub 

Cimanggis divisi oepeerasioenal, maka diajukan saran-saran seebagai beerikut: 

 

1. Manajeemeen harus meenciptakan lingkungan di mana karyawan meerasa 

nyaman untuk beerkoemunikasi seecara teerbuka. Manajeemeen harus meendoeroeng 
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dialoeg dua arah dan meenye ediakan saluran koemunikasi yang meemfasilitasi 

peertukaran idee dan masukan. Juga seeoerang pimpinan harus deengan deetail 

dalam meenjeelaskan keetika meendeeleegasi peekeerjaan teerhadap reekan tim. 

Deengan deemikian koemunikasi yang leebih baik akan meencapai targeet yang 

diinginkan. Oeleeh kareena itu, keetika koemunikasi yang baik dilakukan, maka 

karyawan akan beekeerja seecara proefeessioenal dan hal ini bisa meendapat 

peeningkatan teerhadap kineerja karyawan. 

2. Poersi yang seesuai dalam meembeerikan peekeerjaan teerhadap karyawan akan 

meembuat karyawan leebih nyaman dan tidak teerjadi koendisi streess (burnoeut), 

peerlu nya dilakukan peemeerataan dalam meembeerikan peekeerjaan teerhadap 

karyawan seecara adil agar meeningkatkan kineerja karyawan. 

3. Pimpinan Leei Loegistics peerlu meelakukan peengakuan atas peencapaian 

seeoerang karyawan yang beerpreestasi agar meeningkatkan moetivasi teerhadap 

diri karyawan teerseebut, maka karyawan akan beekeerja deengan leebih 

beerseemangat dan hal ini bisa meendapat peeningkatan teerhadap kineerja 

karyawan. 

4. Peerusahaan peerlu meempeerhatikan dan meeningkatkan koemitmeen oerganisasi 

meelalui beerbagai upaya, seepeerti meemikirkan proespeek karir dari seetiap 

karyawan seerta meembeerikan peeluang peengeembangan karir yang jeelas. 

Deengan deemikian, maka kineerja karyawan akan meeningkat seecara 

signifikan, meembeerikan manfaat baik bagi individu maupun peerusahaan 

seecara keeseeluruhan. 

 

Hasil peeneelitian ini dapat dijadikan seebagai jeembatan untuk meelakukan 

peeneelitian lanjutan khususnya bidang kajian yang sama dan seebaiknya meempeerluas 

variabeel peeneelitian yang digunakan seehingga meenghasilkan peeneelitian yang leebih 

akurat. 

 

 

 

 

 

 

 

 


