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ABSTRAK 

 

Nama : Ramadhan Wilhelm 

Program Studi : Ilmu Komunikasi (Public Relations) 

Judul Skripsi  : Strategi Komunikasi Pemasaran Digital Zalora 

dalam Mempertahankan Pengguna T-shirt pada 

Merk Lokal ‘Cardinal’ Di Jakarta Selatan. 

 

Kata Kunci 
Komunikasi 
pemasaran, 
pengguna t-shirt, 
Zalora, cardinal. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh strategi komunikasi 

pemasaran digital yang merupakan pedoman penting untuk 

mempertahankan pengguna t-shirt pada merk lokal ‘Cardinal’. 

Pembelian t-shirt ‘Cardinal’ melalui toko offline sudah tidak 

banyak, maka dari itu pihak ‘cardinal’ memanfaatkan Zalora 
 App yang dimana pembelian menjadi jauh lebih efektif 
 dibandingkan dengan penjualan langsung & menjadi salah 
 satu faktor daya tarik masyarakat terhadap pembelian online. 
 Adapun tujuan penelitiannya untuk mengetahui bagaimana 
 strategi komunikasi pemasaran digital yang dilakukan Zalora 
 dalam mempertahankan pengguna t-shirt pada merk lokal 
 ‘cardinal’ di Jakarta Selatan. Konsep pemasaran yang 
 dilakukan Zalora meliputi Advertising, Promotion, Public 
 Relations. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
 adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 
 berupa wawancara mendalam serta dokumentasi. Data yang 
 telah didapatkan kemudian dianalisis menggunakan 
 pendekatan teori komunikasi pemasaran terpadu. 
 Kesimpulannya yaitu penjualan merk ‘cardinal’ jauh lebih 
 meningkat dikarenakan dengan mendistribusi pakaian mereka 
 melalui Zalora, dengan adanya iklan ‘cardinal’ hampir di 
 semua media sosial yang membuktikan bahwa konsumen 
 tertarik membelinya kembali. Hasil dari penelitian ini 
 menunjukkan bahwa dalam pembelian t-shirt ‘cardinal’ 
 melalui Zalora unsur-unsur komunikasi pemasaran sangat 
 berpengaruh pada perilaku konsumen sehingga terjadi 
 keputusan pembelian t-shirt ‘cardinal’. Strategi komunikasi 
 pemasaran ini berhasil mempertahankan pengguna t-shirt 
 ‘cardinal’ pada Zalora. 
Pembimbing Drs. Ambia B. Boestam, M.Si. 
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ABSTRACT 

 

Name : Ramadhan Wilhelm 

Program : Communication Studies (Public Relations) 

Thesis Title  : Zalora’s Digital Marketing Communication 

Strategy in Maintaining T-shirt users on the 

local brand ‘Cardinal’ in South Jakarta. 

 

Keywords 
Marketing 
communications, t- 
shirt users, Zalora, 
Cardinal 

This research is motivated by a digital marketing 

communication strategy which is an important guideline for 

retaining t-shirt users for the local brand 'Cardinal'. 

There are no longer many purchases of 'Cardinal' t-shirts 

through offline stores, therefore 'Cardinal' uses the Zalora App, 
 where purchases are much more effective compared to direct 
 sales & are one of the factors that attract people towards online 
 purchases. The aim of the research is to find out how Zalora's 
 digital marketing communication strategy is used to retain t- 
 shirt users for the local brand 'cardinal' in South Jakarta. The 
 marketing concept implemented by Zalora includes 
 Advertising, Promotion, Public Relations. The method used in 
 this research is descriptive qualitative with data collection 
 techniques in the form of in-depth interviews and 
 documentation. The data that has been obtained is then 
 analyzed using an integrated marketing communications theory 
 approach. The conclusion is that sales of the 'cardinal' brand 
 have increased much more due to distributing their clothes 
 through Zalora, with 'cardinal' advertisements on almost all 
 social media which proves that consumers are interested in 
 buying them again. The results of this research show that when 
 purchasing 'cardinal' t-shirts through Zalora, the elements of 
 marketing communication greatly influence consumer behavior 
 resulting in the decision to purchase 'cardinal' t-shirts. This 
 marketing communication strategy was successful in retaining 
 'cardinal' t-shirt users at Zalora. 
Thesis Adviser Drs. Ambia B. Boestam, M.Si. 
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