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ABSTRAK  

 

  

Nama  : Cynthia Selviera  

Program Studi : Ilmu Komunikasi  

Judul  : Promosi Produk “Cheddar Cheese Waffle” Pada Brownfox Waffle and 

Coffee Dalam Mempertahankan Loyalitas Pelanggan  

Pembimbing : Swastiningsih, S.E, M.Si  

  

  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui promosi yang dilakukan oleh BrownfoxWaffle 

dalam mempertahankan loyalitas pelanggannya. Konsep yang digunakan oleh penelitian 

ini yaitu Philip Kotler Integrated Marketing Communication 7P yaitu Produk, Price, 

Promotion, Place, Participant, Process, Physical Evidence. dan promosi Haper Boyd. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif pendekatan deskriptif. Hasil 

pada penelitian ini yaitu pada product pelanggan memiliki kepercayaan dengan produk 

waffle dengan rasa yang konsisten. Price pada Brownfox juga memudahkan pelanggan 

dalam metode pembayaran, kemudian harga dari produk Brownfox juga terjangkau. 

Promotion Brownfox menggunakan promosi fisik yaitu kerjasama dengan brand, 

promosi tradisional Brownfox melakukan komunikasi secara langsung dan menggunakan 

media cetak seperti pamflet dan banner, kemudian Brownfox juga menggunakan promosi 

media digital yang dimana Brownfox menggunakan media sosial instagram. Place pada 

Brownfox terletak pada kawasan perumahan dan sekolah yang dimana Brownfox dapat 

dijadikan tempat untuk bekerja, mengerjakan tugas, atau hanya sekedar berkumpul. 

Participant dari Brownfox yaitu dimana Brownfox memiliki kerjasama stakeholder 

lainnya untuk bahan baku, dan pelanggan yang datang seperti anak-anak sekolah, 

mahasiswa, para pekerja, dan lain-lain. Process pembuatan minuman di Brownfox 

dibutuhkan waktu yang singkat, dan barista juga membangun interaksi kepada pelanggan. 

Physical Evidence yaitu dimana Brownfox membangun suasana nyaman dalam ruang 

interaksi dengan pelanggan. Dapat disimpulkan bahwa promosi yang dilakukan oleh 

Brownfox telah memenuhi konsep dari IMC oleh Philip Khotler dan Harper Boyd. 

Disarankan oleh peneliti agar Brownfox terus meningkatkan kegiatan promosinya 

sehingga dapat lebih berkembang.  

  

  

  

  

  
Kata Kunci: Promosi, Integrated Marketing Communication, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Name  : Cynthia Selviera  

  

Study Program : Communication Sience  

Title  : Promotion of “Cheddar Cheese Waffle” Product On Brownfox Waffle and 

Coffee in Maintaining Customer Loyality  

  

Thesis Advisor : Swastiningsih, S.E, M.Si  

   
This research aims to determine the promotions carried out by BrownfoxWaffle to maintain 

customer loyalty. The concept used by this research is  

Philip Kotler Integrated Marketing Communication 7Ps namely Product, Price, Promotion, 

Place, Participant, Process, Physical Evidence. and Haper Boyd promotions. The method 

used in this research is a qualitative descriptive approach. The results of this research are 

that customers have confidence in waffle products with a consistent taste. Prices on 

Brownfox also make it easier for customers to use payment methods, so the prices of 

Brownfox products are also affordable. Promotion Brownfox uses physical promotion, 

namely collaboration with brands, traditional promotion Brownfox communicates directly 

and uses print media such as pamphlets and banners, then Brownfox also uses digital media 

promotion where Brownfox uses Instagram social media. The place at Brownfox is located 

in a residential and school area where Brownfox can be used as a place to work, do 

assignments, or just hang out. Participants from Brownfox are where Brownfox collaborates 

with other stakeholders for raw materials, and customers who come such as school children, 

students, workers, and others. The process of making drinks at Brownfox takes a short time, 

and the baristas also build interaction with customers. Physical Evidence is where Brownfox 

builds a comfortable atmosphere in the interaction space with customers. It can be 

concluded that the promotion carried out by Brownfox has fulfilled the concept of IMC by 

Philip Khotler and Harper Boyd. It is recommended by researchers that Brownfox continue 

to increase its promotional activities so that it can develop further  
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