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ABSTRAK

Nama > Imam Syamil

NPM : 203516516333

Program Studi : lImu Komunikasi

Judul . Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah

Daerah Dalam Pelayanan Bidang Kehumasan (Studi
pada akun Instagram @diskominfodepok

Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Dra. Lely Arianie, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana informasi
dan komunikasi publik pemerintah daerah dalam pelayanan bidang kehumasan
melalui Instagram diskominfo Kota Depok. Dengan menggunakan teori New
Media Pierre Levy, terdiri atas premis: Interaksi Sosial dan Integrasi Sosial .
Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivismelengan metode penelitian
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Hasil penelitian menunjukan bahwa pada
premis Interaksi Sosial, Diskominfo. Kota Depok /memberikan infromasi dan
komunikasi publik yang bersifat terbuka, fleksibel dan dinamis. Selain itu, Konten
yang diberikan bersifat /edukatif untuk meningkatkan wawasan masyarakat
terutama pengikut akun tersebut. Melalurkampanye\yang berkaitan dengan edukasi
mengenai Teknologi' informasi dan komunikasi dan juga melakukan sosialisasi
dalam meningkatkan literasi digitatpada masyarakat. Pada premis Integrasi Sosial,
Peneliti menemukan Diskominfo Kota Depok melakukan polling, QnA, dan
mengadakan perlombaan dalam.rangka HUT ke-78 sehingga semua masyarakat
dapat diintegrasikan melalui beberapa kegiatan yang sebelumnya telah diinfokan
melalui akun @diskontinfodepok. Kesimpulan~ dalam penelitian ini bahwa
Informasi dan Komunikasi “Publik Pemerintah” dagrah dalam pelayanan bidang
kehumasan di kota depok. melatui~akun @diskominfodepok dilakukan sesuai
dengan perspektif teori New Media-Pierre Levy yaitu Interaksi Sosial dan
Integrasi Sosial. Peneliti - menyarankan agar Diskominfo Kota Depok terus
meningkatkan kualitas konten, informasi dan komunikasi publik serta pelayanan
dalam bidang kehumasan.

Kata Kunci : Informasi, Komunikasi Publik, Kehumasan

ix Universitas Nasional



ABSTRACT

Name : Imam Syamil

NPM : 203516516333

Study Program : Communication Studies

Title - Regional Government Public Information and

Communication in Public Relations Services (study
on instagram account @diskominfodepok)
Counsellor : Prof. Dr. Dra. Lely Arianie, M.Si.

This study aims to determine and analyze how local government public information
and communication in public relations services through Instagram diskominfo
Depok City. By using Rierre Levy's New Media theory, consisting of premises:
Social Interaction and Sacial Integration. This research uses the constructivism
paradigm with qualitative research methods with & case study approach. The
results showed that on the premise of Secial Interaction, Diskominfo Kota Depok
provides information and public communication that is open, flexible and dynamic.
In addition, the content provided is educative to increase public insight, especially
the followers of the account. Through campaigns related to education about
information and communication technology and also conducting socialization in
improving digital literacy in the community. On the premise of Social Integration,
researchers found that Diskominfo Depok City conducted polls, QnA, and held
competitions in the framework of-the 78th-Anniversary so that all people could be
integrated through several activities that had previously’been informed through the
@diskominfodepok account, The conclusion in this study is that Local Government
Public Information and>Communication in public relations services in the city of
Depok through the @diskominfodepok accouni-is carried out in accordance with
Pierre Levy's New Media.theory perspective, namely Social Interaction and Social
Integration. Researchers suggest that the Diskominfo of Depok City continue to
improve the quality of content, information and public communication and services
in the field of public relations.

Keywords: Information, Public Communication, Public Relations
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