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LAMPIRAN 

 
 

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

Lampiran 1: Kuesioner 

KUESIONER 

 
Kepada responden yang terhormat, 

Kepada responden yang terhormat, Perkenalkan nama saya Hanna Oktavia Lie 

Chandra, mahasiswi Universitas Nasional, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi 

Manajemen. Untuk memenuhi persyaratan dalam penyelesaian tugas akhir sebagai bahan 

penulisan skripsi, saya sedang melaksanakan penelitian dengan judul “ PENGARUH 

BRAND IMAGE, KEMUDAHAN PENGGUNAAN, DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN E-WALLET LINKAJA DI JAKARTA SELATAN ”. 

Adapun kriteria responden yakni sebagai berikut: 

 
1) Bertempat tinggal atau berdomisili di Kecamatan Bekasi Utara 

2) Berusia 18 - 40 tahun 

3) Pernah atau sedang menggunakan aplikasi Gojek minimal 1 kali dalam satu tahun 

terakhir. 

Demi kelancaran dan keabsahan data, dimohon kepada responden agar membaca 

secara detail setiap pertanyaan yang tersedia dan menjawab dengan sebenar-benarnya. 

Tidak ada jawaban yang salah dalam pengisian kuesioner ini. Atas segala kerjasama dan 

bantuannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

Hanna Oktavia Lie Chandra 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

A. Petunjuk Pengisian 

1) Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya 

2) Berilah tanda centang (√) pada kolom yang tersedia dan pilih jawaban yang 

sesuai dengan pilihan Anda 

B. Pertanyaan 

1. Nama Lengkap : 

2. Jenis Kelamin   : 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

3. Usia : 

o 18 – 25 Tahun 

o 26 – 35 Tahun 

o 36 – 40 Tahun 

o > 40 Tahun 

4. Jenis Pekerjaan : 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Karyawan Swasta PNS/ASN Wiraswasta 

o Wirausaha 

o Lainnya 

5. Pernah/Sering menggunakan e-wallet LinkAja : 

o 1 kali penggunaan 

o 2 – 5 kali penggunaan 

o > 5 kali penggunaan 

6. Pendapatan : 

o < 1.000.000 

o 1.000.000 – 3.000.000 

o 3.100.000 – 5.000.000 

o 5.100.000 – 7.000.000 

o > 7.000.000 
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II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti. 

2. Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai Pengaruh Brand Image, 

Kemudahan Penggunaan, dan Promosi terhadap Keputusan Penggunaan E- 

Wallet LinkAja Di Jakarta Selatan. 

3. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda 

secara objektif dengan memberi tanda silang (√) pada salah satu kriteria untuk 

setiap pernyataan yang menurut Anda paling tepat. 

4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah melainkan 

menunjukkan kesesuaian penilaian Anda terhadap isi setiap pernyataan. 

5. Pilihan jawaban yang tersedia adalah: 

STS: Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1 

TS : Tidak Setuju (TS)  = Skor 2 

S : Setuju (S) = Skor 3 

SS : Sangat Setuju (SS) = Skor 4 

6. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang terlewatkan. 

7. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja. Identitas diri anda 

akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

Variabel Brand Image (X1) 

 
No Indikator Statement atau pertanyaan SS S N TS STS 

1.  

Keunggulan 

asosiasi merek 

Saya merasa LinkAja memberikan layanan 

transaksi yang lebih cepat dan efisien 

dibandingkan e-wallet lainnya. 

     

2.  

Kekuatan 

asosiasi merek 

Transaksi yang mudah, cepat, dan 

memuaskan dengan LinkAja berhasil 

menciptakan citra merek yang kuat dan 

positif di benak saya. 

     

3. Keunikan 

asosiasi merek 

Promosi eksklusif yang ditawarkan oleh 

LinkAja memberikan nilai tambah yang 

tidak saya temukan di e-wallet lain. 

     

 
 

Variabel Kemudahan Penggunaan (X2) 

 
No Indikator Statement atau pertanyaan SS S N TS STS 

1. Mudah 

dipelajari 

Saya dapat dengan mudah mempelajari 

fitur - fitur dan cara pembayaran pada 

aplikasi e-wallet LinkAja. 

     

2. Mudah 

digunakan 

Saya merasa aplikasi e-wallet LinkAja 

mudah digunakan dalam melakukan 

transaksi pembayaran. 

     

3. Jelas dan 

Mudah 
dimengerti 

Sistem dan fitur pada aplikasi e-wallet 

LinkAja jelas dan mudah di mengerti. 

     

4. Mudah 

dioperasikan 

Aplikasi e-wallet LinkAja mempermudah 

saya dalam bertransaksi karena mudah 

untuk dioperasikan. 

     

 

 

Variabel Promosi (X3) 

 

No Indikator Statement atau pertanyaan SS S N TS STS 

1.  

Periklanan 

Aplikasi e-wallet LinkAja menampilkan 

iklan secara informatif melalui media sosial 

dan media cetak. 
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No Indikator Statement atau pertanyaan SS S N TS STS 

2.  

Promosi 

Penjualan 

Aplikasi e-wallet LinkAja banyak 

memberikan potongan harga berupa 

voucher discount dan cashback di setiap 

transaksinya. 

     

3.  

Hubungan 

Masyarakat 

LinkAja aktif berintraksi di media sosial 

untuk memberikan informasi 

dan membangun komunitas online yang 

kuat. 

     

 
 

Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

 

No Indikator Statement atau pertanyaan SS S N TS STS 

1. Kemantapan 

suatu produk 

Saya merasa puas dengan fitur-fitur yang 

disediakan oleh aplikasi e-wallet LinkAja. 

     

 
2. 

 

Kebiasaan 

dalam 

menggunakan 

Saya aktif menggunakan berbagai fitur 

tambahan dalam aplikasi LinkAja, seperti 

transfer antar pengguna dan pembayaran 

tagihan. 

     

 
3. 

 

Rekomendasi 

kepada orang 

lain 

saya merekomendasikan kepada teman - 

teman saya tentang berbagai keuntungan 

menggunakan LinkAja, seperti kemudahan 

transaksi dan program cashback. 

     

 
4. 

 

Penggunaan 

ulang 

Aplikasi LinkAja terintegrasi dengan 

berbagai layanan, seperti pembayaran 

tagihan yang membuat saya memilih untuk 

terus menggunakan aplikasi ini dalam 

kehidupan sehari-hari. 
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LAMPIRAN 2 HASIL KUESIONER 

 
1. Data Tabulasi Hasil Kuesioner Variabel Brand Image (X1) 

 

 

Responden 
X1 

X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL 

1 3 4 3 10 

2 3 4 3 10 

3 4 4 4 12 

4 4 4 3 11 

5 4 3 4 11 

6 2 2 1 5 

7 4 3 4 11 

8 3 2 3 8 

9 4 4 4 12 

10 3 4 3 10 

11 1 2 2 5 

12 3 3 3 9 

13 3 4 3 10 

14 2 2 3 7 

15 3 3 4 10 

16 4 3 4 11 

17 4 4 4 12 

18 3 4 4 11 

19 4 3 4 11 

20 3 2 3 8 

21 4 4 3 11 

22 1 2 2 5 

23 3 4 3 10 

24 3 3 3 9 

25 4 4 4 12 

26 4 4 3 11 
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27 4 4 3 11 

28 4 3 3 10 

29 4 3 4 11 

30 2 3 3 8 

31 4 4 4 12 

32 4 3 3 10 

33 3 3 3 9 

34 3 3 3 9 

35 3 3 4 10 

36 4 3 3 10 

37 3 3 2 8 

38 4 3 3 10 

39 3 3 4 10 

40 4 4 4 12 

41 3 3 3 9 

42 3 3 4 10 

43 2 2 3 7 

44 3 4 3 10 

45 3 3 4 10 

46 3 3 4 10 

47 2 2 4 8 

48 3 4 3 10 

49 3 3 3 9 

50 2 4 4 10 

51 4 3 3 10 

52 4 3 3 10 

53 3 3 2 8 

54 3 4 3 10 

55 3 4 3 10 

56 3 3 3 9 



73 
 

 

 

 
57 3 4 3 10 

58 4 3 3 10 

59 3 4 4 11 

60 4 3 3 10 

61 3 4 4 11 

62 3 3 4 10 

63 3 2 3 8 

64 3 3 4 10 

65 3 3 3 9 

66 2 2 4 8 

67 3 2 2 7 

68 3 3 3 9 

69 3 4 3 10 

70 2 3 2 7 

71 2 3 1 6 

72 2 3 3 8 

73 2 3 4 9 

74 2 2 3 7 

75 3 3 4 10 

76 3 2 2 7 

77 2 1 1 4 

78 2 2 3 7 

79 2 2 1 5 

80 2 3 2 7 

81 3 4 4 11 

82 4 4 3 11 

83 4 4 3 11 

84 3 3 3 9 

85 3 4 4 11 

86 4 3 4 11 
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87 3 4 4 11 

88 3 2 2 7 

89 3 3 4 10 

90 4 4 3 11 

91 3 3 3 9 

92 3 3 3 9 

93 2 2 1 5 

94 4 4 3 11 

95 3 3 4 10 

96 2 2 1 5 

97 3 4 3 10 

98 2 2 1 5 

99 3 2 2 7 

100 2 2 1 5 

 

 

2. Data Tabulasi Hasil Kuesioner Variabel Kemudahan Penggunaan (X2) 

 

 

Responden 

X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

1 4 3 4 3 14 

2 3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 12 

4 3 4 4 4 15 

5 4 3 3 4 14 

6 1 2 2 1 6 

7 4 4 3 4 15 

8 3 3 3 3 12 

9 4 4 4 4 16 

10 4 3 4 3 14 

11 1 1 2 2 6 
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12 3 3 3 3 12 

13 4 3 4 3 14 

14 3 4 3 3 13 

15 3 4 3 3 13 

16 3 4 4 3 14 

17 4 4 4 4 16 

18 4 3 3 3 13 

19 4 3 3 4 14 

20 2 3 3 3 11 

21 3 3 3 4 13 

22 1 1 2 1 5 

23 4 4 3 4 15 

24 4 4 4 4 16 

25 4 3 4 3 14 

26 4 3 4 3 14 

27 4 3 4 3 14 

28 4 3 4 4 15 

29 3 4 4 3 14 

30 3 3 3 3 12 

31 3 3 2 3 11 

32 3 3 3 3 12 

33 4 3 3 3 13 

34 3 3 3 3 12 

35 4 3 4 3 14 

36 2 3 3 3 11 

37 4 3 3 4 14 

38 4 4 3 4 15 

39 3 3 3 3 12 

40 3 4 3 2 12 

41 2 3 2 2 9 
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42 3 4 4 4 15 

43 4 4 3 4 15 

44 3 4 4 3 14 

45 3 4 4 3 14 

46 3 4 3 3 13 

47 2 3 3 3 11 

48 3 3 4 4 14 

49 4 4 4 4 16 

50 3 3 4 4 14 

51 4 3 4 4 15 

52 3 3 3 4 13 

53 2 2 3 4 11 

54 2 3 4 4 13 

55 3 4 4 3 14 

56 3 4 4 3 14 

57 3 4 4 4 15 

58 4 3 3 3 13 

59 3 3 4 4 14 

60 4 4 3 2 13 

61 3 3 4 4 14 

62 3 3 3 4 13 

63 3 3 4 3 13 

64 3 3 3 3 12 

65 3 4 4 4 15 

66 3 3 4 3 13 

67 2 2 3 3 10 

68 3 2 4 3 12 

69 2 2 3 4 11 

70 3 4 4 3 14 

71 2 1 1 2 6 
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72 4 4 3 3 14 

73 4 2 3 3 12 

74 3 3 4 4 14 

75 2 2 4 3 11 

76 1 1 2 2 6 

77 1 1 1 1 4 

78 3 4 3 2 12 

79 2 1 2 1 6 

80 3 3 4 4 14 

81 3 3 4 3 13 

82 3 3 4 3 13 

83 3 4 3 4 14 

84 3 3 3 3 12 

85 3 3 3 4 13 

86 4 4 3 4 15 

87 3 4 3 3 13 

88 3 3 2 2 10 

89 3 3 3 4 13 

90 3 4 4 3 14 

91 2 3 3 2 10 

92 1 2 4 4 11 

93 1 2 2 1 6 

94 3 3 3 3 12 

95 4 3 4 3 14 

96 3 3 2 1 9 

97 3 4 4 4 15 

98 1 2 2 2 7 

99 3 2 3 3 11 

100 2 1 1 1 5 
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3. Data Tabulasi Hasil Kuesioner Variabel Promosi(X3) 

 

 

Responden 

X3 

X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL 

1 3 4 3 10 

2 4 4 4 12 

3 3 3 4 10 

4 3 4 4 11 

5 3 4 3 10 

6 1 2 1 4 

7 3 3 3 9 

8 4 3 4 11 

9 4 4 4 12 

10 3 4 4 11 

11 2 3 2 7 

12 2 2 2 6 

13 4 3 4 11 

14 4 3 3 10 

15 3 4 3 10 

16 3 4 3 10 

17 4 4 3 11 

18 4 3 3 10 

19 4 4 3 11 

20 2 2 3 7 

21 4 4 4 12 

22 2 2 1 5 

23 3 4 3 10 

24 3 4 4 11 

25 4 3 4 11 

26 4 3 4 11 
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27 4 3 4 11 

28 3 3 4 10 

29 4 3 2 9 

30 4 3 2 9 

31 3 4 3 10 

32 2 3 2 7 

33 4 4 3 11 

34 3 3 3 9 

35 2 4 3 9 

36 1 3 3 7 

37 3 3 4 10 

38 3 4 4 11 

39 3 2 3 8 

40 4 4 3 11 

41 1 2 2 5 

42 3 3 3 9 

43 3 3 3 9 

44 3 2 3 8 

45 2 4 3 9 

46 3 3 3 9 

47 4 3 3 10 

48 3 3 3 9 

49 3 3 3 9 

50 4 2 3 9 

51 3 4 4 11 

52 3 3 4 10 

53 3 3 4 10 

54 3 3 4 10 

55 3 4 3 10 

56 3 3 3 9 



80 
 

 

 

 
57 4 3 3 10 

58 4 4 3 11 

59 3 4 4 11 

60 3 4 3 10 

61 3 3 3 9 

62 3 3 3 9 

63 3 3 3 9 

64 4 4 3 11 

65 3 3 3 9 

66 3 2 3 8 

67 2 3 2 7 

68 3 3 3 9 

69 3 3 2 8 

70 3 3 3 9 

71 1 1 2 4 

72 3 2 2 7 

73 2 3 4 9 

74 3 3 2 8 

75 4 3 2 9 

76 1 2 3 6 

77 2 1 2 5 

78 3 2 2 7 

79 1 2 2 5 

80 3 4 4 11 

81 4 3 3 10 

82 4 3 4 11 

83 3 3 4 10 

84 3 3 3 9 

85 4 3 3 10 

86 3 3 4 10 
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87 4 3 3 10 

88 2 1 1 4 

89 3 3 4 10 

90 3 3 4 10 

91 2 3 3 8 

92 4 4 4 12 

93 1 3 2 6 

94 4 3 3 10 

95 2 4 3 9 

96 1 2 2 5 

97 4 3 3 10 

98 1 2 3 6 

99 1 2 2 5 

100 2 1 1 4 

 

 

4. Data Tabulasi Hasil Kuesioner Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 
 
 

 

Responden 

Y 

 

Y1.1 

 

Y1.2 

 

Y1.3 

 

Y1.4 

 

TOTAL 

1 3 3 4 3 13 

2 4 3 4 3 14 

3 4 4 3 3 14 

4 4 4 4 4 16 

5 3 4 4 3 14 

6 1 2 2 2 7 

7 4 3 4 3 14 

8 4 2 2 3 11 

9 4 4 4 4 16 

10 3 4 4 3 14 
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11 1 2 2 2 7 

12 3 3 3 3 12 

13 4 3 4 4 15 

14 3 4 3 3 13 

15 3 4 3 3 13 

16 3 4 3 4 14 

17 4 3 4 4 15 

18 3 4 4 3 14 

19 4 3 3 4 14 

20 3 1 1 1 6 

21 4 4 4 4 16 

22 2 1 1 1 5 

23 4 3 4 3 14 

24 4 3 4 4 15 

25 3 3 4 4 14 

26 4 3 4 4 15 

27 3 4 3 4 14 

28 4 3 2 4 13 

29 4 4 3 4 15 

30 3 4 3 3 13 

31 3 3 3 2 11 

32 3 3 4 3 13 

33 3 3 3 4 13 

34 3 3 3 3 12 

35 3 4 3 4 14 

36 3 3 4 4 14 

37 4 4 3 2 13 

38 4 4 3 4 15 

39 3 3 4 4 14 

40 2 4 4 3 13 
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41 1 1 2 2 6 

42 3 2 3 4 12 

43 2 4 3 3 12 

44 2 3 4 4 13 

45 4 3 4 3 14 

46 3 3 3 3 12 

47 2 2 4 3 11 

48 3 3 3 3 12 

49 3 2 3 3 11 

50 4 4 4 4 16 

51 3 3 3 4 13 

52 4 4 3 3 14 

53 4 4 4 3 15 

54 3 3 4 4 14 

55 3 4 4 4 15 

56 3 3 3 3 12 

57 4 3 3 4 14 

58 3 3 3 4 13 

59 3 3 4 4 14 

60 2 2 3 4 11 

61 3 3 3 4 13 

62 3 4 4 4 15 

63 1 2 2 2 7 

64 3 2 3 3 11 

65 3 2 3 3 11 

66 3 3 4 3 13 

67 1 1 2 2 6 

68 4 4 3 3 14 

69 3 3 4 3 13 

70 3 3 3 3 12 
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71 2 1 2 2 7 

72 2 2 3 3 10 

73 3 2 2 3 10 

74 3 2 4 3 12 

75 3 2 3 4 12 

76 1 1 2 2 6 

77 1 2 2 1 6 

78 4 3 3 4 14 

79 2 2 1 1 6 

80 3 4 4 3 14 

81 3 4 4 3 14 

82 3 4 4 3 14 

83 4 4 4 3 15 

84 3 3 3 3 12 

85 4 4 3 3 14 

86 4 4 4 3 15 

87 4 3 4 3 14 

88 2 2 1 1 6 

89 4 4 3 3 14 

90 3 3 3 4 13 

91 3 3 3 3 12 

92 3 4 3 3 13 

93 1 2 3 2 8 

94 3 3 3 4 13 

95 3 4 3 4 14 

96 1 2 2 1 6 

97 4 3 3 4 14 

98 1 2 1 2 6 

99 3 2 3 3 11 

100 2 2 3 2 9 
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LAMPIRAN 3 OUTPUT HASIL OLAHAN SPSS VERSI 25 

A. Uji Validitas 

1. Brand Image 

 

Correlations 
 

 X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .542
**

 .461
**

 .805
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .542
**

 1 .496
**

 .823
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .461
**

 .496
**

 1 .819
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 

TOTA 

L 

Pearson Correlation .805
**

 .823
**

 .819
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

2. Kemudahan Penggunaan 
 
 

Correlations 
 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .618
**

 .494
**

 .513
**

 .811
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .618
**

 1 .558
**

 .500
**

 .822
**
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 Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .494
**

 .558
**

 1 .640
**

 .815
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .513
**

 .500
**

 .640
**

 1 .814
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .811
**

 .822
**

 .815
**

 .814
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

3. Promosi 
 
 

Correlations 
 

 X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .472
**

 .462
**

 .814
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.472
**

 1 .557
**

 .816
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.462
**

 .557
**

 1 .814
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 
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 N 100 100 100 100 

TOTA 

L 

Pearson 

Correlation 

.814
**

 .816
**

 .814
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

4. Keputusan Penggunaan 
 
 

Correlations 
 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTAL 

Y1.1 Pearson 

Correlation 

1 .600
**

 .519
**

 .584
**

 .827
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson 

Correlation 

.600
**

 1 .594
**

 .511
**

 .826
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson 

Correlation 

.519
**

 .594
**

 1 .615
**

 .821
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson 

Correlation 

.584
**

 .511
**

 .615
**

 1 .818
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 100 

TOTA 

L 

Pearson 

Correlation 

.827
**

 .826
**

 .821
**

 .818
**

 1 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.746 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.742 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.831 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.841 4 

 

 

 

 

 Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

B. Uji Reabilitas Instrument 

 
Brand Image (X1) Promosi (X3) 

 

 

Kemudahan Penggunaan (X2) Keputusan Penggunaan(Y) 

 

 

 

C. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N  100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

 Std. Deviation 1.52185665 

Most Extreme Differences Absolute .076 

 Positive .072 
 Negative -.076 

Test Statistic  .076 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
  .166 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data.   

c. Lilliefors Significance Correction. 
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d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

1314643744. 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

 

 

 

 

 

 
Model 

 
Unstandardiz 

ed 

Coefficients 

Standar 

dized 

Coeffici 

ents 

 

 

 

 

 

 
T 

 

 

 

 

 

 
Sig. 

 

 

Collinearity 

Statistics 

 
B 

Std. 

Error 

 
Beta 

 
Tolerance 

 
VIF 

1 (Constant) .035 .805  .043 .966   

Brand Image 

(X1) 

.434 .128 .295 3.388 .001 .391 2.558 

Kemudahan 

Penggunaan 

(X2) 

.348 .093 .330 3.741 <,001 .380 2.629 

Promosi (X3) .433 .126 .307 3.423 <,001 .369 2.712 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan (Y) 
 

 

 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 
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Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summary
b
 

 

 

 
a. Predictors: (Constant), Promosi (X3), Brand Image (X1), Kemudahan 

Penggunaan (X2) 

b. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan (Y) 

 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
 

 

Coefficients
a
 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

T 

 

 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .035 .805  .043 .966 

Brand Image (X1) .434 .128 .295 3.388 .001 

Kemudahan 

Penggunaan (X2) 

.348 .093 .330 3.741 <,001 

Promosi (X3) .433 .126 .307 3.423 <,001 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan (Y) 

 

Uji F 
 

 

 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 575.461 3 191.820 80.313 <,001
b
 

Residual 229.289 96 2.388   

Total 804.750 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan (Y) 

b. Predictors: (Constant), Promosi (X3), Brand Image (X1), Kemudahan Penggunaan 

(X2) 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin- 

Watson 

1 .846
a
 .715 .706 1.545 2.052 
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Hsil Uji Koefisiensi Determinasi 

 

Model Summary
b
 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .846
a
 .715 .706 1.545 

a. Predictors: (Constant), Promosi (X3), Brand Image (X1), Kemudahan 

Penggunaan (X2) 

b. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan (Y) 
 

 

 

 

Uji t 

Coefficients
a
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan (Y) 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 

 
B 

Std. 

Error 

 
Beta 

1 (Constant) .035 .805  .043 .966 

Brand Image (X1) .434 .128 .295 3.388 .001 

Kemudahan 

Penggunaan (X2) 

.348 .093 .330 3.741 <,001 

Promosi (X3) .433 .126 .307 3.423 <,001 
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t Table 
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Tabel Durbin Watson 
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R tabel 
 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 
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Lampiran Laporan Bimbingan 
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Lampiran Hasil Turnitin 
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