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ABSTRAK 

 
Nama : Nenden Alifia Fayumi 

Program Studi : Ilmu Komunikasi / Periklanan 

Judul : Strategi Promosi dalam Meningkatkan Customer Engagement 

Melalui Instagram (Studi Kasus Pada Fanmade Merchandise K-Pop Brand 304 

Stuff) 

Pembimbing : Agus Salim, S.Sos., M.I.Kom 

 

 

 

Customer Engagement didefinisikan sebagai mekanisme penambahan nilai 

konsumen pada perusahaan, baik melalui kontribusi langsung maupun tidak 

langsung. Saat ini, customer engagement dinilai penting di dunia bisnis, 

dikarenakan ketika ada kontribusi audiens yang tinggi, perusahaan atau brand bisa 

mempunyai hubungan erat dengan konsumen. Dengan memiliki konten yang punya 

manfaat dan relevan dengan konsumen, brand dapat mempunyai kredibilitas yang 

tinggi di mata konsumen. 

Skripsi ini membahas tentang bagaimana strategi promosi dalam meningkatkan 

customer engagement melalui Instagram (Studi Kasus pada Fanmade Merchandise 
K-Pop Brand 304 Stuff) menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan teori 

AISAS. Teknik pengumpulan datanya menggunakan observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Melalui hasil penelitian ini, menunjukkan bahwa content marketing 

yang dibagikan 304 Stuff sukses dalam meningkatkan customer engagement, hal 
tersebut terbukti pada banyak konsumennya yang menyebarkan konten-konten 

UGC (User-Generated content). 

 

 
Kata Kunci: customer engagement, content marketing, teori AISAS 
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ABSTRACT 

 

Name : Nenden Alifia Fayumi 

 
Study Program : Ilmu Komunikasi / Periklanan 

 
Title : Promotion Strategy on Increasing Customer Engagement Through 
Instagram (Case Study on Fanmade Merchandise K-Pop 304 Stuff Brand) 

Counsellor : Agus Salim, S.Sos., M.I.Kom 

 

 
 

Customer Engagement is defined as a mechanism for adding consumer value to a 

company, either through direct or indirect contributions. Currently, customer 

engagement is considered important in the business world, because when there is 

high audience contribution, the company or brand can have a close relationship with 

consumers. By having content that is useful and relevant to consumers, brands can 

have high credibility in the eyes of consumers. 
 

This thesis discusses how promotional strategies can increase customer engagement 

through Instagram (Case Study on Fanmade Merchandise K-Pop Brand 304 Stuff) 

using qualitative research with AISAS theory. The data collection technique uses 

observation, interviews and documentation. Through the results of this research, it 

shows that the content marketing distributed by 304 Stuff is successful in increasing 

customer engagement, this is proven by the many consumers who share UGC 

(User-Generated content). 

 

 
Keyword: customer engagement, content marketing, AISAS theory 
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