
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Dalam elra globali lsasi l dan pelrubahan bi lrokrasi l yang celpat, konselp 

manajelmeln sumbelr daya manusi la tellah belrkelmbang untuk melngakomodasil 

di lnami lka pada duni la bi lsni ls. Pelmahaman telrselbut tellah melmbelntuk dan 

melmpelrkuat konselp manajelmeln sumbelr daya manusi la selcara lelbi lh luas dan 

belrkaraktelr. Selbagai l bagi lan ilntelgral dari l manajelmeln kelorgani lsasi lan, fokus utama 

manajelmeln sumbelr daya manusi la adalah melngellola aspelk manusi la untuk melncapai l 

kelpuasan kelrja yang opti lmal. Manajelmeln sumbelr daya manusi la belrtujuan 

melngelmbangkan ski lll para pelgawai l, mellati lh keldi lsilpli lnan dalam belrkelrja, dan 

melmbelntuk budaya organi lsasi l yang selsuai l delngan tujuan pelrusahaan. 

 Pelndelkatan stratelgi ls manajelmeln sumbelr daya manusi la melncakup 

keltelrampi llan, moti lvasi l, pelngelmbangan, dan organi lsasi l sumbelr daya manusi la. 

Potelnsi l seltilap i lndi lvi ldu dalam organi lsasi l harus di lopti lmalkan untuk melncapai l hasi ll 

yang melmuaskan. Melski lpun telknologil, i lnformasi l, modal, dan bahan telrseldi la, 

pelncapai lan tujuan pelrusahaan sangat belrgantung pada sumbelr daya manusi la yang 

belrkuali ltas. Manajelmeln sumbelr daya manusi la belrtanggung jawab melngelmbangkan 

potelnsi l karyawan untuk melmbelri lkan kontri lbusi l maksi lmal pada organi lsasi l dan 

pelngelmbangan di lri l melrelka selndi lri l. 

 Pelran selntral dan pelnelntu dari l sumbelr daya manusi la dalam organi lsasi l 

melmbuat manajelmeln sumbelr daya manusi la melnjadi l kelgi latan yang pelnti lng dalam 

melncapai l tujuan organi lsasi l. Manajelmeln sumbelr daya manusi la harus elfelkti lf dalam 

melngellola manusi la, melmi lnilmalkan kellelmahan karyawan, dan melmasti lkan bahwa 

selmua potelnsi l sumbelr daya manusi la melmbelri lkan manfaat yang maksi lmal. Dalam 

melnghasi llkan sumbelr daya manusi la yang elfelkti lf harus adanya ki lnelrja pelgawai l 

yang opti lmal. 

 Marbun & Jufri lzeln, (2022) ki lnelrja adalah suatu prosels atau hasi ll kelrja yang 

di lhasi llkan olelh pelgawai l mellalui l belbelrapa aspelk yang harus di llalui l selrta melmi llilki l 



tahapan-tahapan untuk melncapai lnya dan belrtujuan untuk melni lngkatkan ki lnelrja 

pelgawai l i ltu selndi lri l. Ki lnelrja melrupakan ellelmeln yang pelnti lng dalam maju 

mundurnya suatu organi lsasi l, karelna ki lnelrja melrupakan celrmi lnan bagai lmana suatu 

organi lsasi l i ltu belrjalan kel arah yang belnar atau hanya belrjalan di l telmpat saja. pada 

Arsi lp Nasi lonal Relpubli lk Ilndonelsi la (ANRIl) selbagai l lelmbaga yang melmi lli lkil 

tanggung jawab belsar dalam pelngellolaan dan pelmelli lharaan arsi lp nasi lonal 

melmbutuhkan ki lnelrja pelgawai l yang opti lmal. ANRIl melmilli lki l tugas dan tanggung 

jawab pelnti lng dalam melnjaga dan melngellola arsi lp nasi lonal selbagai l bagi lan daril 

wari lsan budaya dan dokumelntasi l seljarah bangsa. Olelh karelna i ltu, ki lnelrja pelgawai l 

di l ANRIl selcara langsung belrkai ltan delngan kelbelrhasi llan organi lsasi l dalam 

mellaksanakan mi lsi l dan tugasnya. 

 Pada Arsi lp Nasi lonal Relpubli lk Ilndonelsi la telrdapat nai lk-turun ki lnelrja 

pelgawai l yang dapat di llilhat mellalui l penilaian kilnelrja pelgawai l pada tahun 2020-

2022.  Belri lkut i lnil pelnuli ls melmbelri lkan data dalam tabell 1.1 melngelnai l penilaian 

ki lnelrja pelgawai l Arsi lp Nasi lonal Relpubli lk Ilndonelsi la dalam pelri lodel tahun 2020-

2022 selbagai l belri lkut: 

Tabel 1.1 

Penilaian Kinerja Pegawai Arsip Nasional Republik Indonesia Periode 2020-

2022 

Nol Indikatolr Targellt 

Tahuln 

2020 2021 2022 

1 Kulantitas 100% 88% 85% 83% 

2 Kulalitas 100% 84% 85% 82% 

3 Efisiensi 100% 85% 86% 80% 

4 Disiplin Kerja 100% 86% 80% 82% 

5 Inisiatif 100% 80% 85% 83% 

Nilai rata--rata 100% 85% 84% 82% 

Sumbelr: Arsip Nasional Republik Indonesia 

 Belrdasarkan data di l atas dapat di lli lhat tahun 2020 dan 2022 mendapati 

kenaikan dan penyusutan, yang mana penyusutan ini disebabkan oleh faktor kinerja 

pegawai Arsip Nasional Republik Indonesia belum optimal, jika dibiarkan maka 

akan berakibat langsung pada instansi tersebut. Pada tahun 2020 nilai rata-rata 

hanya mencapai 85%. Lalu tahun 2021 nilai rata-rata penilaian kinerja pegawai 



mencapai 84% dan pada tahun 2022 nilai rata – rata mengalami penurunan yaitu 

mencapai 82%. Meskipun mengalami kenaikan ditiap tahun tetapi target yang 

ditetapkan belum tercapai.  

 Telrdapat belbelrapa Faktor Kelnai lkan dalam ki lnelrja pelgawai l ANRIl yai ltu 

adanya karaktelr kelpelmi lmpi lnan, Di lsi lpliln Kelrja, dan Budaya Organi lsasi l. Karaktelr 

telrselbut sangatlah pe lnti lng bagi l pelgawai l ANRIl karelna untuk me lngeltahuil seljauh 

mana pelkelmbangan ki lnelrja pelgawai l dan melni lngkatkan kuali ltas sumbelr daya alam 

di l Arsi lp Nasi lonal Relpubli lk Ilndonelsi la. 

 Kelpelmi lmpi lnan sangat dilpelrlukan dalam organi lsasi l. kelpelmi lmpi lnan 

melrupakan suatu prosels kelti lka selselorang belrpelran selbagai l pelmi lmpi ln dan belrjalan 

selcara telrus me lnelrus selsuai l delngan pelri lodel yang tellah di ltelntukan selhi lngga dapat 

melmpelngaruhi l bawahannya untuk me lncapai l selbuah tujuan organi lsasi l Adhi ltya 

Ilrvan Wardaka, (2019). Selorang pelmi lmpi ln ti ldak mampu me lngellola delngan 

melngorgani lsasi lkan sumbelr daya manusi la yang ada, me lni lngkatkan selmangat dan 

rasa tanggung jawab ke lrja pelgawai l yang ti lnggi l, maka prelstasi l kelrja pelgawai l akan 

melnurun dan adanya hal-hal lailn yang dapat me lrugi lkan organi lsasi l selhi lngga akan 

dapat melnurunkan ki lnelrja pelgawai l Ilsmayanti l elt al., (2020). 

 Hal telrselbut di ldukung dari l belbelrapa pelnelli lti lan telrdahulu antara lai ln 

Ilsmayanti l elt al., (2020) dan Ilndi lyati l, (2023) melnyi lmpulkan bahwa kelpelmi lmpi lnan 

melmpunyai l pelngaruh yang si lgni lfi lkan telrhadap ki lnelrja pelgawai l. Selmaki ln bai lk 

pelmi lmpi ln maka  selmaki ln tilnggi l pula ki lnelrja pelgawai lnya. Namun hasi ll pelnelli lti lan 

telrselbut belrbelda delngan pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Elko G. V. Kho, (2019) 

melnyi lmpulkan bahwa kelpelmi lmpi lnan ti ldak belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap 

ki lnelrja pelgawai l. 

 Faktor pelnti lng sellai ln kelpelmi lmpi lnan adalah di lsi lpli ln kelrja. Di lsi lpliln kelrja 

adalah kelsadaran karyawan telrhadap pelraturan di ldalam pelrusahaan selrta keltelntuan 

sosi lal yang belrlaku. Pelri llaku di lsi lpliln dalam belkelrja di l selbuah organi lsasi l 

melrupakan faktor yang harus di ltelrapkan dan di lpatuhi l, karna di lsi lpli ln melrupakan 

poi lnt pelntilng yang melmpelngaruhi l pelncapai lan tujuan pelrusahaan Grelsi lda & Utama, 



(2019). Delngan di lsi lpli ln kelrja yang bai lk, para pelgawai l dapat melmatuhi l selmua 

pelraturan yang melnjadi l selbuah keltelntuan organi lsasi l selhi lngga dapat melndorong 

para pelgawai l untuk melmanfaatkan waktu kelrja delngan selbai lk-bai lknya.  

 Di lsi lpliln kelrja dapat melni lngkatkan produkti lvi ltas pelgawai l, melncelgah 

telrjadi lnya pellanggaran pelraturan dalam organi lsasi l, melni lngkatkan elfelkti lvi ltas dan 

elfi lsi lelnsi l dalam melncapai l tujuan organi lsasi l, melni lngkatkan kuali ltas kelrja pelgawai l, 

dan melni lngkatkan kelpelrcayaan dan ci ltra organi lsasi l 

 Dalam di lsi lpliln kelrja telrdapat belbelrapa pelnelli lti lan telrdahulu di lantaranya 

melnurut Ari l Susanti l & Kri lsnawati l SN, (2022) dan Komang Sukma Saraswati l dan 

Dharmadi laksa, (2019) melnyi lmpulkan bahwa di lsi lpli ln kelrja belrpelngaruh si lgni lfi lkan 

telrhadap ki lnelrja  pelgawai l. Seldangkan Ri lzky elt al., (2020) di lsi lpli ln kelrja ti ldak 

belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap ki lnelrja karyawan / pelgawai l. 

 Budaya organi lsasi l melrupakan sistelm pelnyelbaran kelpelrcayaan dan ni llai l-

ni llai l yang belrkelmbang dalam suatu organi lsasi l dan melngarahkan pelri llaku anggota 

anggotanya Andi l elt al., (2019) Olelh karelna i ltu, di lsilpli ln kelrja dalam budaya 

organi lsasi l sangat pelnti lng untuk melncapai l tujuan organi lsasi l. Suatu organi lsasi l yang 

bai lk sellalu melmpunyai l aturan i lntelrnal dalam rangka melni lngkatkan ki lnelrja dan 

profelsi lonali lsmel, budaya organi lsasi l maupun kelbelrsamaan, kelhormatan, dan 

kreldi lbi lli ltas organi lsasi l selrta untuk melnjami ln teltap telrpelli lharanya tata telrti lb 

organi lsasi l dalam pellaksanaaan tugas selsuai l tujuan, pelran, fungsi l, welwelnang dan 

tanggung jawab i lnsti ltusil telrselbut. budaya organi lsasi l melrupakan salah satu faktor 

yang dapat melmpelngaruhi l kilnelrja, di lmana fungsi l dari l budaya organsi lasi l adalah 

selbagai l pelndorong untuk melni lngkatkan kuali ltas kelrja para karyawan mellalui l 

pelnelrapan kelbi lasaan-kelbi lasaan yang belrlangsung lama di lgunakan dalam 

kelhi ldupan akti lvi ltas kelrja Silti lo, (2021).  

 Hal i lni l di ldukung olelh belbelrapa pelnelli lti lan telrdahulu, antara lai ln pelnelli lti lan 

yang di llakukan Fi lkri l Muhammad Fathurahman, (2020) dan Kardi lnah Ilndri lanna 

Meluti la, (2019) melnyi lmpul bahwa budaya organi lsasi l belrpelngaruh si lgni lfi lkan 

telrhadap ki lnelrja karyawan / pelgawai l. Seldangkan melnurut Wan Deldi l Wahyudi l, 



(2023) bahwa budaya organi lsasi l ti ldak belrpelngaruh posi lti lf telrhadap ki lnelrja 

karyawan. Hal i lni l juga telrjadi l karelna masi lh banyak pelgawai l yang belrpangku pada 

budayanya yang lama melski lpun ti ldak melngganggu jalannya ki lnelrja pelrusahaan. 

melski lpun ti ldak melngganggu jalannya ki lnelrja. Pelrusahaan yang selmula belrgelrak di l 

bi ldang konvelnsi lonal telntunya banyak melngalami l pelrubahan yang juga belrdampak 

pada budaya organi lsasi l. Pelrubahan dan pelnyelsuai lan delngan budaya yang baru 

bukanlah suatu hal yang mudah karelna selti lap karyawan yang selbellumnya tellah 

melmi llilki l budaya yang di langgap bai lk dan belnar akan lelbi lh suli lt untuk melrubah cara 

belrfi lki lrnya.  

 Belrdasarkan latar bellakang masalah telrselbut selrta pelnelli lti lan telrdahulu yang 

melnyatakan hasi ll belrbelda maka pelnuli ls melngambi ll judul “Pengaruh 

Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan Budaya Organisasi  Terhadap Kinerja 

Pegawai Arsip Nasional Republik Indonesia Kantor Pusat Jakarta Selatan” 

B. Rumusan Masalah 

 Belrdasarkan latar bellakang masalah di latas, maka pelnelli lti l dapat 

melrumuskan masalah selbagai l belri lkut 

1. Apakah kelpelmi lmpi lnan belrpelngaruh telrhadap ki lnelrja pelgawai l pada Arsi lp 

Nasi lonal Relpubli lk Ilndonelsi la Kantor Pusat Jakarta Sellatan? 

2. Apakah di lsi lpli ln kelrja belrpelngaruh telrhadap ki lnelrja pelgawai l pada Arsi lp 

Nasi lonal Relpubli lk Ilndonelsi la Kantor Pusat Jakarta Sellatan? 

3. Apakah Budaya Organi lsasi l belrpelngaruh telrhadap ki lnelrja pelgawai l pada 

Arsi lp Nasi lonal Relpubli lk Ilndonelsi la Kantor Pusat Jakarta Sellatan? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

 Belrdasarkan pelrmasalahan yang tellah di li ldelnti lfi lkasi l pelnelli lti l maka tujuan 

dari l pelnelli lti lan i lni l adalah: 

a. Untuk melngeltahui l dan melnganali lsi ls pelngaruh kelpelmi lmpi lnan telrhadap 

ki lnelrja pelgawai l pada Arsi lp Nasi lonal Relpubli lk Ilndonelsi la Kantor Pusat 

Jakarta Sellatan.   



b. Untuk melngeltahui l dan melnganali lsi ls pelngaruh budaya organi lsasi l telrhadap 

ki lnelrja pelgawai l pada Arsi lp Nasi lonal Relpubli lk Ilndonelsi la Kantor Pusat 

Jakarta Sellatan.  

c. Untuk melngeltahui l dan melnganali lsi ls pelngaruh di lsilpli ln kelrja telrhadap 

ki lnelrja pelgawai l pada Arsi lp Nasi lonal Relpubli lk Ilndonelsi la Kantor Pusat 

Jakarta Sellatan.  

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi l Ilnstansi l 

Hasi ll dari l pelnelli lti lan melmi llilki l elkspelktasi l bahwa nanti lnya mampu di ljadi lkan 

selbuah i lnformasi l yang melmbelri lkan manfaat bagi l Arsi lp Nasi lonal Relpubli lk 

Ilndonelsi la Kantor Pusat Jakarta Sellatan guna melnumbuhkan selrta 

melwujudkan SDM yang belrkuali ltas. 

b. Bagi l pi lhak akadelmi ls kampus 

Hasi ll dari l pelnelli lti lan melmi llilki l elkspelktasi l bahwa nanti lnya mampu di ljadi lkan 

selbuah matelri l bahan ajar dan i lmplelmelntasi l i llmu pelngeltahuan khususnya 

dari l selgi l manajelmeln, lelbi lh-lelbi lh lagi l pada aspelk manajelmeln SDM yang 

belrhubungan delngan di lsi lpli ln, motilvasi l i lntri lnsi lk, dan pellati lhan selrta ki lnelrja 

pelgawai l. 

c. Bagi l pi lhak lai ln 

 selbagai l acuan selrta pelrbandi lngan dalam mellakukan pelnelli lti lan telrhadap 

masalah yang sama.   

 Belrbagai l i ldel atau pelmi lki lran saat melnjalankan pelnelli lti lan belri lkutnya, 

telrkhusus lagi l yang belrkorellasi l delngan kelpelmi lmpi lnan, di lsilpli ln kelrja dan budaya 

organi lsasi l pada ki lnelrja pelgawai l. 

 


