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ABSTRAK

Nama : Muhamad Fikri Firzatullah
Program Studi : IImu Komunikasi
Judul : POLA KOMUNIKASI MAHASISWA PROGRAM STUDI

ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS NASIONAL
ANGKATAN 2020 DALAM KEGIATAN BELAJAR HYBRID
Pembimbing : Dr. Anita Rosana, B.A., M.A.

Sistem perkuliahan hybrid merupakan sistem pembelajaran yang menggabungkan
dua metode pembelajaran yaitu online dan offline. Peneliti mencoba untuk
membahas isu pada pola komunikasi mahasiswa selama sistem pembelajaran
hybrid dengan menggunakan Teori Kekayaan Media (Media Richness Theory) yang
diciptakan oleh Richard L. Daft dan Robert H. Lengel. Penelitian ini menggunakan
pendekatan penelitian kualitatif dengan paradigma konstruktivisme tradisi
sosiokultural. Penelitian ini akan menggunakan metode wawancara mendalam
untuk memperoleh data dan Purposive Sampling sebagai teknik penentuan
informan. Mahasiswa limu Komunikasi angkatan 2020 Universitas Nasional
menjadi informan kunci untuk memperoleh data yang diperlukan selama penelitian
ini. Informan kunci terdiri dari tiga mahasiswa aktif yang sedang menjalankan
perkuliahan dengan sistem pembelajaran hybrid. Hasil penelitian ini menemukan
adanya hambatan yang terjadi dalam proses komunikasi pada sistem perkuliahan
hybrid, yaitu jeda feedback, mispersepsi, sikap pasif mahasiswa, dan rendahnya
motivasi belajar. Meskipun demikian, penelitian ini juga menemukan bahwa
hambatan komunikasi yang terjadi tidak mempengaruhi pemahaman mahasiswa
terhadap materi dan nilai hasil belajar mahasiswa.

Kata kunci: pola komunikasi, sistem perkuliahan hybrid, kekayaan media,
hambatan komunikasi, media komunikasi.



ABSTRACT

Name : Muhamad Fikri Firzatullah
Study Program: Communication Science
Title : COMMUNICATION PATTERNS OF 2020 UNIVERSITAS

NASIONAL COMMUNICATION SCIENCE STUDY
PROGRAM STUDENTS IN HYBRID LEARNING
ACTIVITIES

Counsellor  : Dr. Anita Rosana, B.A., M.A.

The hybrid lecture system is a learning system that combines two learning methods,
namely online and offline. Researchers try to discuss issues in student
communication patterns during the hybrid learning system by using Media
Richness Theory created by Richard L. Daft and Robert H. Lengel. This research
uses a qualitative research approach with a sociocultural tradition constructivism
paradigm. This research will use in-depth interview to acquire data and the
Purposive Sampling method as a| technique for determining informants.
Communication Science students class of 2020 at National University were key
informants to obtain the data needed during this research. The key informants
consist of three active students who are currently studying using a hybrid learning
system. The results of this research found that there were obstacles that occurred
in the communication process in the hybrid lecture system, namely feedback gaps,
misperceptions, student passivity, and low learning motivation. However, this
research also found that the communication barriers that occurred did not affect
students' understanding of the material and the value of student learning outcomes.

Key words: communication patterns, hybrid lecture system, media richness,
communication barriers, communication media.
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