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ABSTRAK 

PENGARUH PEMASARAN ONLINE, KUALITAS PRODUK, DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU BATA  

DI WILAYAH JAKARTA SELATAN 

 

Oleh: 

Muhammad Naufal Hardianto 

NPM. 203402516251 

Tugas Akhir dibawah ini bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan guna menyelidiki hubungan yang kompleks antar 

berbagai variabel independen, yakni pemasaran online, kualitas produk, dan citra 

merek, serta dampaknya atas variabel dependen, yakni keputusan pembelian, saat 

melangsungkan pembelian atas sepatu merek Bata. Penelitian ini mengandalkan 

data primer yang diperoleh melalui distribusi kuesioner kepada 100 pembeli di 

wilayah Jakarta Selatan. Informasi yang terkumpul kemudian dianalisis secara 

menggunakan Software Analisis Data Statistik (SPSS) versi 23, dengan 

menerapkan metodologi descriptive dan inferensial. 

Proses analisis melibatkan uji instrumental, korelasi linear berganda, uji 

kelayakan model, dan pengujian hipotesis. Temuan penelitian ini menampilkan 

wawasan yang menarik. Pemasaran online muncul sebagai faktor yang kuat dan 

berdampak positif atas keputusan pembelian, menampilkan korelasi yang 

signifikan. Demikian pula, kualitas produk menampilkan efek positif dan 

substansial atas keputusan pembelian pembeli. Variabel citra merek juga 

memainkan peran krusial, menampilkan dampak positif dan signifikan atas proses 

pengambilan keputusan. Sebagai kesimpulan, penelitian ini menekankan krusialnya 

pemasaran online, kualitas produk, dan citra merek dalam membentuk keputusan 

pembeli guna melangsungkan pembelian atas sepatu merek Bata. Peningkatan 

dalam variabel-varibel ini diharapkan bisa memberi kontribusi signifikan atas 

peningkatan keputusan pembelian pada sepatu Bata. 

Kata kunci: Pemasaran Online, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan 

Pembelian 



 

ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF ONLINE MARKETING, PRODUCT QUALITY, AND 

BRAND IMAGE ON PURCHASING DECISIONS FOR BATA SHOES IN 

THE SOUTH JAKARTA AREA 

 

By: 

Muhammad Naufal Hardianto 

203402516251 

The Final Project under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M 

 

This study aims to investigate the complex relationship between various 

independent variables, namely online marketing, product quality, and Citra merek, 

as well as the impact on the dependent variable, namely purchasing decisions, when 

purchasing Bata brand shoes. This study relied on primary data obtained through 

the distribution of questionnaires to 100 buyers in the South Jakarta area. The 

collected information is then analyzed using Statistical Data Analysis Software 

(SPSS) version 23, by applying descriptive and inferential methodologies. 

The analysis process involves instrumental testing, multiple linear 

correlation, model feasibility testing, and hypothesis testing. The study's findings 

display interesting insights. Online marketing is emerging as a powerful and 

positively impacting factor over purchasing decisions, displaying a significant 

correlation. Similarly, product quality displays a positive and substantial effect on 

buyers' purchasing decisions. Citra merek variables also play a crucial role, 

displaying a positive and significant impact on the decision-making process. In 

conclusion, this study emphasizes the importance of online marketing, product 

quality, and Citra merek in shaping buyers' decisions to make purchases of Bata 

brand shoes. The increase in these variables is expected to contribute significantly 

to the improvement in purchasing decisions on Bata shoes. 

Keywords: Online Marketing, Product Quality, Brand Image, Purchasing 

Decision 
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