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ABSTRAK 

 

Nama   : Azizah Fauziah Arief 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : Peran Humas Ditjen Diktiristek dalam Mengatasi  

   Kesalahpahaman terkait Permendikbudristek Nomor 53  

   Tahun 2023 tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi 

Pembimbing  : Nursatyo, S.Sos., M.Si. 

 

Penyebaran informasi yang cepat dan luas merupakan salah satu tantangan bagi 

humas pemerintahan yang muncul dari perkembangan teknologi komunikasi. Salah 

satu tantangan tersebut muncul ketika terjadi misinformasi yang menyebabkan 

timbulnya kesalahpahaman. Kesalahpahaman yang sering terjadi adalah pada 

kebijakan baru, salah satunya pada Permendikbudristek nomor 53 tahun 2023 

tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi. Humas Ditjen Diktiristek 

bertanggung jawab untuk meluruskan adanya kesalahpahaman tersebut. Tujuan 

utama penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan Humas Ditjen Diktiristek 

dalam mengatasi kesalahpahaman tersebut. Teori yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah teori Peranan Public Relations oleh Broom dan Dozier. Penelitian ini 

dilakukan pada Humas Ditjen Diktiristek dengan teknik pengumpulan data berupa 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peranan 

yang paling menonjol dilakukan oleh Humas Ditjen Diktiristek dalam mengatasi 

kesalahpahaman terhadap Permendikbudristek nomor 53 tahun 2023 tentang 

Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi merupakan peranan sebagai fasilitator 

komunikasi dan teknisi komunikasi, dimana Humas Ditjen Diktiristek berperan 

aktif dalam menjembatani informasi terkait kesalahpahaman tersebut kepada publik 

internal dan eksternalnya, juga aktif dalam menyebarkan informasi sebagai upaya 

untuk meluruskan kesalahpahaman yang timbul di masyarakat. 

 

Kata kunci: Peran Humas, Humas Pemerintah, Kesalahpahaman 
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ABSTRACT 

 

Name   : Azizah Fauziah Arief 

Study Program : Communication Science 

Title : The Role of  The Directorate General of Higher Education’s  

   Public Relations in Overcoming Misunderstandings related  

   to Minister of Education and Culture Regulation No. 53 Of  

   2023 concerning Quality Assurance in Higher Education 

Counselor  : Nursatyo. S.Sos., M.Si. 

 

How rapid and widespread dissemination of information can be is a challenge for 

government PR that arises from the development of communication technology. The 

challenge arises when misinformation occurs which causes misunderstandings, 

that often occurs regarding new policies, one of which is Permendikbudristek 

number 53 of 2023 concerning Quality Assurance in Higher Education. Public 

Relations of the Directorate General of Higher Education and Technology is 

responsible for clearing up these misunderstandings. The main aim of this research 

is to determine the role of PR of the Directorate General of Higher Education and 

Technology in overcoming these misunderstandings. The theory used in this 

research is the Role of Public Relations theory by Broom and Dozier. This research 

was conducted at the PR of the Directorate General of Higher Education using 

interviews and documentations to collect the datas. The results shows that the most 

prominent role played by the PR of the Directorate General of Higher Education in 

overcoming misunderstandings regarding the new policy is the role as a 

communication facilitator and communication technician, where they play an 

active role in bridging informations related to these misunderstandings to internal 

and external publics, and also in disseminating information as an effort to clear up 

misunderstandings that arise in society. 

 

Keywords: Role of Public Relations, Government Public Relations,  

       Misunderstandings 
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