
 

 
 

 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

 
Strategi Promosi Pada @Membumi_Kopi Melalui Akun Media 

Sosial Untuk Meningkatkan Jumlah Pelanggan di Wilayah Cipete 

Raya 

 

PROPOSAL SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi (S.I.Kom) 

 

 

 
Ganis Hariyo Atmojo 

NPM.203516516477 

 

 

 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

2024 



 

 
 

 

 

 

NATIONAL UNIVERSITY 

 
 

Promotion Strategy for @Membumi_Kopi Through Social Media 

Accounts to Increase the Number of Customers in the Cipete 

Raya Area 

 
THESIS PROPOSAL 

Submitted as one of the requirements for obtaining a Bachelor's 

Degree in Communication Science (S.I.Kom) 

 
Ganis Hariyo Atmojo 

NPM.203516516477 

 

 

 
FACULTY OF SOCIAL SCIENCE AND POLITICAL SCIENCE 

COMMUNICATION SCIENCE STUDY PROGRAM 



 

 
 

JAKARTA, 2024 

 
 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (S1) 

 

 

 

 
Ganis Hariyo Atmojo 

203516516477 

 

 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

JAKARTA, JANUARI 2024 



iv  
  



v  
  



vi  

PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI 

 

  



vii  

 

 

 

  



viii  

KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT karena telah memberikan 

nikmat, rahmat dan karunianya sehingga peneliti dapat menyelesaikan proposal ini 

dengan judul “STRATEGI PROMOSI PADA @membumi_kopi MELALUI 

AKUN MEDIA SOSIAL UNTUK MENINGKATKAN JUMLAH PELANGGAN 

DI WILAYAH CIPETE RAYA” dengan lancar. Shalawat dan salam semoga 

tercurahkan kepada baginda alam nabi besar Muhammad SAW, berserta 

keluarganya, dan para sahabatnya, serta kita semua sebagai pengikutnya hingga 

akhir hayat nanti. 

 

Penelitian Skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat 

untuk meraih gelar Sarjana Ilmu Komunikasi Konsentrasi Advertising Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional, Jakarta. 

 

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti mendapatkan bimbingan, bantuan, 

dan dorongan dari berbagai pihak, untuk itu dalam kesempatan yang berharga ini 

peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

 

(1) Dr. El Amry Bermawi Putera, M.A., selaku Rektor Universitas 

Nasional. 

 

(2) Dr. Erna Ermawati Chotim, S.Sos., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional 

 

(3) Dr. Aos Yuli Firdaus, S.I.P., M.Si., selaku Wakil Dekan I Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional 

 

(4) Dr. (C) Angga Sulaiman, S.I.P., M.A.P., selaku Wakil Dekan II 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional 

 

(5) Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si., selaku Ketua Program 

Studi Ilmu Komunikasi Universitas Nasioanl 

 

(6) Nursatyo, S.Sos., M.Si., selaku Sekretaris Program Studi Ilmu 

Komunikasi 



ix  

(7) Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si selaku dosen pembimbing saya yang 

telah membimbing peneliti dan meluangkan waktu untuk memberi 

masukan, arahan,pikiran dan penjelasan kepada peneliti dalam 

penyusunan skripsi ini. 

 

(8) Yth. Dosen-dosen serta staf Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik dan 

seluruh Dosen Universitas Nasional yang telah memberikan ilmu dan 

pengetahuan kepada peneliti selama menjalani perkuliahan. 

 

(9) Ucapan terimakasih sebesar-besarnya kepada Bapak Syamsul Rizal dan 

Bapak Mada Hadi Darma selaku pemilik Membumi Kopi yang telah 

bersedia menjadi narasumber untuk memberikan informasi-informasi 

yang dibutuhkan dalam penelitian ini. 

 

(10) Kedua Orang tua Penulis (Bapak Sugeng Priyanto dan Ibu Yayuk Tri 

Subaningsih) yang telah memberikan doa restu dan dorongan moril 

serta materil dan semangat maka penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini 

 

(11) Kakak dan Adik kandung penulis yang selalu memberikan support yang 

tiada henti Mas Lambang, Mba Ririn, dan Elang 

 

(12) Shaqira Dwi Vebriani selaku kekasih peneliti yang terus memberikan 

dukungan dengan tulus untuk berjuang menyelesaikan skripsi ini 

hingga tuntas 

 

(13) Seluruh rekan seperjuangan Jurusan Ilmu Komunikasi konsentrasi 

Advertising Universitas Nasional yang telah memberikan dukungan 

sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi dengan tepat waktu. 

 

(14) Sahabat yang selalu senantiasa memberikan dukungan untuk penulis 

agar dapat menyelesaikan tugas akhir ini, PASRUNENG, Elvira, Reja, 

Yussifie, Yusuf, dan Balda 



x  

 

 

 

 



xi  

 

 

 

  

 



ABSTRAK 

xii 
Universitas Nasional 

 

 

 

Nama  : Ganis Hariyo Atmojo  

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Strategi Promosi Pada @membumi_kopi Melalui Akun Media 

      Sosial Untuk Meningkatkan Jumlah Pelanggan di Wilayah 

      Cipete Raya 

Pembimbing : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 

 

Tesis ini membahas tentang Strategi promosi yang penting dilakukan oleh 

perusahaan dalam memasarkan produknya. Tujuan dari promosi sendiri adalah 

untuk memperkenalkan produk secara luas kepada calon konsumen. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

dengan yang bersifat deskriptif yang dimana pengumpulan data dilakukan langsung 

di lapangan untuk melakukan observasi terhadap fenomena yang ada dalam bentuk 

kata dan gambar, bukan angka Pengumpulan data yang dilakukan adalah metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan metode Miles 

dan Hubermen untuk analisisnya yang terdiri dari reduksi data, penyajian dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada praktiknya Membumi Kopi 

melakukan kegiatan promosi media sosial melalui Instagram menggunakan konsep 

bauran promosi, strategi periklanan yang diterapkan di media sosial adalah sebagai 

berikut: Periklanan, periklanan dibuat dengan membagikan foto/video produk 

disertai adanya informasi terkait dengan foto. Promosi penjualan, melakukan paket 

makanan berisi makanan dan minuman yang harganya lebih terjangkau dari harga 

satuannya. melakukan interaksi langsung Ketika ada pelanggan yang memesan 

minuman atau makanan maka saat itu juga 
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This thesis discusses promotional strategies that are important for 

companies to market their products. The purpose of promotion itself is to introduce 

the product widely to potential consumers. 

The research method used is a descriptive qualitative research method in 

which data collection is carried out directly in the field to observe existing 

phenomena in the form of words and images, not numbers. Data collection is carried 

out using observation, interviews and documentation methods. This research uses 

the Miles and Hubermen method for analysis which consists of data reduction, 

presentation and drawing conclusions. 

The research results show that in practice Membumi Kopi carries out social 

media promotional activities via Instagram using the promotional mix concept, the 

advertising strategy implemented on social media is as follows: Advertising, 

advertising is created by sharing product photos/videos accompanied by 

information related to the photos. Sales promotions, providing food packages 

containing food and drinks whose prices are more affordable than the unit price. 

carry out direct interaction when a customer orders drinks or food right then and 

there 
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Mix 
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