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ABSTRAK

Nama : Ganis Hariyo Atmojo

Program Studi : IImu Komunikasi

Judul . Strategi Promosi Pada @membumi_kopi Melalui Akun Media
Sosial Untuk Meningkatkan Jumlah Pelanggan di Wilayah
Cipete Raya

Pembimbing : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si

Tesis ini membahas tentang Strategi promosi yang penting dilakukan oleh
perusahaan dalam memasarkan produknya. Tujuan dari promosi sendiri adalah
untuk memperkenalkan produk secara luas kepada calon konsumen.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif
dengan yang bersifat deskriptif yang dimana pengumpulan data dilakukan langsung
di lapangan untuk melakukan observasi terhadap fenomena yang ada dalam bentuk
kata dan gambar, bukan angka Pengumpulan data yang dilakukan adalah metode
observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan metode Miles
dan Hubermen untuk analisisnya yang terdiri dari reduksi data, penyajian dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada praktiknya Membumi Kopi
melakukan kegiatan promosi media sosial melalui Instagram menggunakan konsep
bauran promosi, strategi periklanan yang diterapkan di media sosial adalah sebagai
berikut: Periklanan, periklanan dibuat dengan membagikan foto/video produk
disertai adanya informasi terkait dengan foto. Promosi penjualan, melakukan paket
makanan berisi makanan dan minuman yang harganya lebih terjangkau dari harga
satuannya. melakukan interaksi langsung Ketika ada pelanggan yang memesan

minuman atau makanan maka saat itu juga

Kata Kunci:

Strategi Promosi, Media Sosial, Iklan, Promosi Penjualan, Bauran Promosi
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ABSTRACT

Name : Ganis Hariyo Atmojo

Study Program: Communication Studies

Title : Promotion Strategy for @membumi_kopi Through Social Media
Accounts to Increase the Number of Customers in the Cipete
Raya Area

Counsellor  : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si

This thesis discusses promotional strategies that are important for
companies to market their products. The purpose of promotion itself is to introduce
the product widely to potential consumers.

The research method used is a descriptive qualitative research method in
which data collection is carried out directly in the field to observe existing
phenomena in the form of words and images, not numbers. Data collection is carried
out using observation, interviews and documentation methods. This research uses
the Miles and Hubermen method for analysis which consists of data reduction,
presentation and drawing conclusions.

The research results show that-in practice Membumi Kopi carries out social
media promotional activities via Instagram using the promotional mix concept, the
advertising strategy implemented on social media is as follows: Advertising,
advertising is created by sharing product photos/videos accompanied by
information related to the photos. Sales promotions, providing food packages
containing food and drinks whose prices are more affordable than the unit price.
carry out direct interaction when a customer orders drinks or food right then and

there

Keywords:
Promotion Strategy, Social Media, Advertising, Sales Promotion, Promotion
Mix
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