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ABSTRAK 

 
 

Nama : Anita Oktaviani 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Penerapan Etika Komunikasi Dalam Pelayanan Kepada 

Konsumen ‘Hari-Hari Roxy Mas’ Pasar Swalayan. 

Pembimbing : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 

Etika komunikasi mengacu pada cara orang berinteraksi satu sama lain. 

Menjaga berbagai aspek etika penting untuk memberikan layanan terbaik kepada 

pelanggan. Ketika Anda mendapatkan layanan terbaik, Anda akan merasa puas. 

Jika elemen etika tidak digunakan dalam komunikasi, pesan yang disampaikan 

mungkin tidak diterima dengan baik oleh pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dan subjeknya 

adalah supermarket Hari Hari Roxy Mas. Lima informan dikumpulkan, terdiri dari 

Asisten Manajer, HRD, Manajer, dan dua pelayan. Untuk mengumpulkan data, 

penelitian ini menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka 

dengan teknik sampling bola salju. 

Komunikasi sangat penting untuk kualitas pelayanan karena membantu 

mempertahankan hubungan yang baik dengan pelanggan dan meningkatkan 

layanan yang mereka terima. Penelitian ini menekankan bahwa etika komunikasi 

sangat penting sebagai cara untuk mengelola semua kegiatan dan meningkatkan 

kualitas layanan. 

 
Kata Kunci : Etika Komunikasi, Pelayanan, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 
 

Name : Anita Oktaviani 

Study Program : Communication Science 

Title : Aplication Of Communication Ethics In Service To 

Consumers ‘Days Of Roxy Mas’ Supermarkets 

Supervisor : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 

Communication ethics refers to the way people interact with each other. 

Maintaining various aspects of ethics is important to provide the best service to 

customers. When you get the best service, you will feel satisfied. If ethical elements 

are not used in communication, the message conveyed may not be well received by 

customers. 

This study used a qualitative descriptive approach and the subject was Roxy 

Mas Day supermarket. Five informants were gathered, consisting of an Assistant 

Manager, HRD, Manager, and two waiters. To collect data, this study used 

observation, interviews, documentation, and literature studies with snowball 

sampling techniques. 

Communication is very important for quality service because it helps 

maintain a good relationship with customers and improve the service they receive. 

This study emphasizes that communication ethics is very important as a way to 

manage all activities. 

 
Keywords: Communication Ethics, Service, Customer Satisfaction. 
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